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COMMENT ACCEDER AU SITE DE TELE DECLARATION DE L’ACTIVITE DES LABORATOIRES DE

BIOLOGIE MEDICALE

Vous ne pouvez pas accéder a la page de connexion pour télé déclarer 'activité de votre
laboratoire de biologie médicale aprés avoir saisi I'adresse https://biologie.sante.gouv.fr
depuis votre navigateur.

© | /1) Eneur de chargement dela.. * | +
sante.gouvfiteled

Bl 8 Les pius visités | BioMed (] Getting Started || Portail - &-S5C

Déclaration d'activite.

BIENVENUE SUR L'ESPACE DE TELEDECLARATION.

Pour ce faire, vous devez disposer :
e d’un lecteur de carte a puce
e delacarte CPS' d’un biologiste2 du laboratoire
e du code porteur (code PIN) de la carte CPS
e et l'utilisation du navigateur « Firefox » est vivement recommandée par I’ASIP Santé

Plusieurs problemes peuvent survenir suivant les versions du systeme d’exploitation du
poste, des versions des navigateurs et du type d’usage du PC (poste utilisé par exemple pour
transmettre les FSE)....

Vous trouverez, ci-apres, des modes opératoires pour la résolution des principaux problémes
connus. Pour tout autre probleme ou échec de ces procédures, merci prendre contact avec
le support de la direction générale de la santé a I'adresse dgs-biomed@sante.gouv.fr.

Pour tout probléme lié a votre carte CPS (validité, perte...) ou de votre code porteur merci de
prendre contact avec le support CPS au

0 825 852 000 Jyshainhii

24./24 Heures - 7/7 Jours

! Seules les cartes CPS permettent une authentification forte des utilisateurs. C’est dans ce contexte que
I'authentification par carte CPS a été mise en ceuvre pour la télé déclaration d’activité des laboratoires de
biologie médicale. Malgré les difficultés pratiques que cela vous donne, nous espérons que vous comprendrez ce
choix.

% L’acces au site n’est pas restreint a la personne qui recoit le mail. Tous les biologistes exercant au sein d’un
laboratoire et disposant d’une carte CPS valide et a jour peuvent le faire.
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Liste des procédures :
1. Vous ne disposez pas de lecteur de carte a puce
2. Vérification du fonctionnement du lecteur mono fente

a. Lelecteur de carte a puce n’a jamais été utilisé sur le poste informatique :
— Acces depuis Firefox : composant complémentaire

b. Le lecteur de carte a puce fonctionne car le poste est utilisé pour accéder au SIL
— Composant installé
— Composant non installé
— Acces depuis Firefox : composant complémentaire

Vérification de l'installation d’un lecteur bi-fente sur un poste

Diagnostic du poste

Vous accédez au site depuis le poste servant a la transmission des FSE

Accés impossible a I'annuaire RPPS

Acceés au site mais pas a mon formulaire

Accés au site mais liste des laboratoires d’exercice incompléte

PNV AW

1. Vous ne disposez pas de lecteur de carte a puce
Plusieurs options s'offrent a vous. Vous pouvez :

a) disposer d’un ordinateur portable :
De nombreux ordinateurs portables (hors « Surface » et tablettes) disposent d’un lecteur de
carte a puce. Dans ce cas, vous devez installer les composants pour la lecture de la carte.
Voir procédure chapitre 2.a

b) acheter un lecteur de carte ou en demander un au service informatique de votre
établissement
Vous pouvez trouver des lecteurs de carte a puce USB mono-fente sur internet ou dans un
magasin de composants informatique. Le colt d’acquisition est environ d’une quinzaine
d’euros (marque Ingenico, Gemalto ou autre). Cet achat sera rentabilisé rapidement car le
lecteur de carte sera utilisé pour les déclarations des prochaines années.

c) emprunter pendant quelques heures le lecteur d'un confrere

d) réaliser votre télé déclaration depuis le poste informatique d’un confrere équipé d’un
lecteur de carte a puce.

2. Vérification du fonctionnement du lecteur mono-fente

a) Le lecteur de carte a puce mono-fente n’a jamais été utilisé sur le poste
informatique :

Vous devez installer un composant dénommé "CryptolibCPS" que vous trouverez aux
adresses suivantes :
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e composant pour windows : http://esante.gouv.fr/services/espace-cps/telechargements-
libres/cryptolib-cps-windows

e composant pour mac OS : http://esante.gouv.fr/services/espace-cps/telechargements-
libres/cryptolib-cps-mac-os-x

Pour ces deux liens vous arrivez sur la page suivante :

ConfactASIP  ContactCPS  ContactDMP  Espacepresse  Glossaire  Recrutement  Ade A+ A-[C] [ E

f+  ACTUS TRIBUNES LEMAG PAROLEAUX REGIONS ETUDES & RAPPORTS ASIP SANTE
A A A A A A
Référentiels | | Espace DMP | Espace MSSanté | Santé connectée | Qualité HN | Labellisation MCS | Juridique | Espace Collaboratif
el > EspaeCPS > Cryptollb CPS (Windows Informations générales >

Obtenir un service CPS

Tr+ 1T Pour les professionnels de santé >
. . Structures de soins (non libérales) )
g P (AT -
Cryptolib CPS (Windows)
/ Autres structures >
TELECHARGEMENTS LIBRES | 05 JUIN 2015 q0]/Gm
d
[ Nous vous accompagnons
PREAMBULE E[% ENGLISH VERSION .
Téléchargement >
La « Cryptolib CPS » estun logiciel qui permet Iinterfagage entre des applications . .
informatiques etla carte CPS. Ces applications peuvent étre des applications de [ ENVOVER PARMALL Vous avez besoin d'aide >
«santés type Logiciel de Gestion de Cabinet ou Logiciel de Gestion d'Cfiicine
La «Cryptolib CPS» peut aussi étre utilisée directement par les navigateurs Internet 'I FARTAGER SUR FACEBOOK " "
tels que Microsoft Intemet Explorer, Google Chrome ou éncare Mozilla Firefox pour 0 825 852 000 Service 0,06 €/ min
béngficier des fonctions de sécurité basées sur la carte CPS, notamment pour 'accés [@ FarTacER sURTWITTER + prix appel
au portail DMP
2424 Heures - 7/7 Jours
La «Cryptolib CPS» désignée sous le terme « Logiciel », doit &tre installée sur votre M FarTacer suRLINKED I

En bas de page, cocher la case pour accepter les termes du contrat et cliquer ensuite sur le
lien "INSTALLEUR DE CRYPTOLIB CPS" dans la rubrique « documents associés » qui
n’apparait qu’aprés avoir accepté les termes du contrat.

En cas de résiliation, quel que soit le motif, 'Utilisateur doit procéder & la compléte désinstallation du Logiciel.

wez“ la case pour accepter les termes du contrat : ¥

{*) Champ obligatoire pour l'acceptation

En cochant la case, je reconnais avoir lu et pris connaissance du contenu du Contrat et déclare étre parfaitement informé des
conditions et de 'environnement technique spacifiqus dans lesguels doit &tra réalisée |a procédure dinstallation.

Le faitde cocher la case équivaut 3 |a signature dudit contrat et donc & I'acceptation de I'ensemble de ses dispositions.

Seule I'acceptation — en cochant |a case - permet de poursuivre la procédure dinstallation du Legiciel. En cas de poursuite des actions
dinstallation dans un environnement pour lequel aucune vérification n'a &té réalisée conformément au manuel d'installation, mon
acceptation dégage de toute responsabilité "ASIP Santé en cas de dysfonctionnement de mon poste de travail, quelles qu'sn soient
les causes et la nature.

&P DOCUMENTS ASSOCIES:

FICHIERS ATTACHE STAILLE
821

LICENCE DUTILISATION i R
e a i e e (e 7.24

Attention parfois les composants sont affichés en haut de page au lieu du bas de
page

Le composant « CryptolibcpsXXX.msi » va étre téléchargé sur votre poste>.

3 Ve e . . . . s e .
Les modes de téléchargement sont différents suivant les navigateurs et leurs versions. Sont communiqués ici
les exemples pour les derniéres versions de firefox et de google chrome et de la version 8 d’internet explorer.
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e A partir de Google chrome :
en bas de la page de votre navigateur le composant est affiché

@cryptolibcps-5.0.16{2].ms|' -
7.1/7,2 Mo, 0 s restante

cliquez sur cette icone pour lancer I'installation

| G | un¢

[k | g -
iq Fichier ouvert - Avertissement de sécurité

Voulez-vous exécuter ce fichier ?

Nom : _.rs\icarton\Downloads\cryptolibeps-5.0.16 (1) msi

IG Fditeur - AGENCE NATIONALE DES SYSTEMES D INFORM...
Type : Package Windows Installer

De: D:\Utilisateurs\icarton\Downloads\cryptolibeps-..,

|

Toujours demander avant d'ouvrr ce fichier

15

ion:
nt
Les fichiers téléchargés depuis Intemiet peuvent &tre utiles, mais ce

l\ Gl type de fichier présente un danger potentiel. N'exécutez que les
= logiciels des éditeurs approuvés par vous. Quels sort les risques ?

Puis cliquez sur « Exécuter »

e A partir de Firefox :
la fenétre suivante s’affiche

Quverture de cryptolibcps-5.0.16.msi

Veous avez choisi d'ouvrir:

i5 cryptolibeps-5.0.16.msi
qui est un fichier de type : Windows Installer Package (7,2 Mo)
a partir de : http://esante.gouv.fr

Voulez-vous enregistrer ce fichier 7

v

Enregistrer le fichier
\,

Cliquez sur enregistrer le fichier (sur le bureau par exemple ou dans un répertoire de votre
choix)
Puis double cliquez sur le fichier enregistré pour lancer I'installation

Au lancement de l'installation la fenétre suivante s’affiche

ﬁ Composants Cryptographigues CPS v5.0.16

asiPsanTe

Bienvenue dans l'assistant d'installation des
C ts Cryptographigues CPS v5.0.16.

p

L'assistant d'installation vous permettra de réparer, de supprimer ou de restaurer les
Compasants Cryptographiques CPS. Pour continuer, diquez sur Suivant.

Installshield

nt [ Suivant = ][ Aninuler

Cliguez sur suivant.

Le programme s’installe alors sur votre poste.
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Une fois I'installation réalisée vous allez voir apparaitre une icOne sur votre poste de travail
"Gestionnaire de la carte CPS".

|3 carte CPS

Insérez votre carte CPS dans le lecteur
Puis Cliquez sur I'icone pour vérifier I'installation

Une fenétre s'ouvre et une barre de progression est affichée. Cela peut prendre quelques
instants pour la premiére lecture.
L

Initialisation en cours

Annuler

Jourmal | Données CPS | Diagnostic

| CPS-GESTION - Version 06.04. = X
Gestion carte  Services CP5  Gestion lecteur  Afficher A propos

IDENTIFICATION DU PORTEUR
Madame PHARMLABIO RPPS-ADEL LUCIE

8 99700026547
IDENTIFICATION DE LA CARTE

Carte de Professionnel de Santé (CPS) n® 2500277791 de test
Expire fin 1142020

LECTEUREN COURS : Gemplus USE Smart Card Reader 1

Journal Données CPS Diagnostic Traces

Le fond d’écran est vert pour les pharmaciens et rouge pour les médecins. Si votre fond
d’écran est d’une autre couleur, blanc par exemple, c’est que la carte utilisée n’est pas la
carte d’un biologiste.

Si vous utilisez Firefox :
Vous devez installer un composant complémentaire.

Depuis la page suivante : http://testssl.asipsante.fr
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Tester |'authentification d'accés avec les cartes
CPS2ter, CPS2ter test,
CPS3 et CPS3 test

https://testssl.asipsante.fr

acine ASIP Sante CPS.

Installeur XPI de I'Extension CPS pour Firefo
Configuration du Périphérique PKCS11 et intégration des Certificat

it} web TEST 35L°
ASIP Samé

N
Cliquez sur le lien « Installeur XPI »

L'installation est lancée automatiquement et le composant chargé sur votre poste

informatique
Il est conseillé de vérifier I'installation de ce composant

Dans Firefox, cliquer sur I'icone (la plus a droite)

Le menu s’affich

|| @ PogededémaragedeMo.. x | +

*E U+ A S

X Couwper Ug Copier @ Coller
100% +

Firefox | Saisir un terme & rechercher ou

O e B

Fenétre privée  Enregistrer la

Nouvelle
fenétre

a8 0 @
Imprimer  Historique  Plein écran

Options

€ Se connecter a Sync

Q |Recherchel
Personnaliser

Cliquez sur le menu « Modules »

Le gestionnaire de module s’affiche

Cliquez sur « Extensions » (barre de menu de gauche)

Yy . N
@ Page de démarrage deMo... % | ¢ Gestionnaire de modules c.. x| + /
Firefor | aboutaddons @ || Q Rechercher wBa U 3 48 0 =
1% - »
&= Catalogue
Bxtensions ABP Adblock Plus Options | Désactiver | | Supprimer
Les publicités, c'est du passé ! Plus
Désactiver | | Supprimer

)

Plugins

peree¥ Extension CPS
T
B Utilisez les composants cryptographiques CPS dans Firefox  Plus
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Dans la ligne « extension CPS » vous devez avoir uniquement les options « Désactiver » et
« Supprimer »

Si vous voyez une option « Activer » vous devez cliquez dessus

Il faudra ensuite fermer le navigateur, I'ouvrir a nouveau et refaire le test pour valider la
configuration.

Vous étes désormais en capacité d’accéder au site de télé déclaration
(https://biologie.sante.gouv.fr)

b) Le lecteur de carte a puce mono-fente a déja été utilisé sur le poste mais ce poste ne
sert pas a la transmission des FSE.

Le composant « Cryptolib » nécessaire a la lecture du code porteur de votre carte n’est pas
systématiquement requis pour tous les usages de lecture de la carte CPS.

Vérifier si ce composant est installé sur votre poste.
Depuis votre navigateur, saisissez |’adresse suivante : http://testssl.asipsante.fr

La page suivante s’affiche

€ C' [ testssl.asipsante.fr
£ Applications G Google (] BioMed J MantisBT (J Web Conf [} RPPS RIDA CertDc b Outils MSSante I ORU PACA [f] ORU PACA 1 PF CSE

e

ey 5551 - ASIP Sante

Tester I'authentification d'accés avec les cartes
CPS2ter, CPS2ter test,
CPS3 et CPS3 test

https://testss| asipsante. fr

A

Installeur XPI de I'Exfension CPS pour Firefox
Configuration du Périphérique PKCS11 et infégration des Certificats racine ASIP Sante CPS

|
| Site Wel) "TEST S5L
| o sane

|

Cliquez sur le lien

Si le composant est installé, la page permettant de choisir le certificat s’affiche
x [

Sélectionner un certificat

Sélectionnez un certificat pour vous authentifier sur testsslasipsante.frd43,

Objet Emetteur
899700026547 TEST CLASSE-1 L
Informations relatives au certificat 0K Annuler

Cliquez sur OK
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Saisissez votre Code Porteur

llvous reste 3 tentative(s) pour la carte CPS3vw1-2500277791

Code Porteur :

v5.0.16 32b - v02.11.00 32b

Saisissez le code porteur

Le code porteur correspond au code qui vous a été communiqué lors de la délivrance de
votre carte CPS".

La carte est lue et la page suivante est affichée

Cont [} RPPS [E]RDAConDc b Out MSSorsé [ CRUPACA [ ORUPACA [) PRCSE

TEST PROFESSIONNEL
TEST CLASSE-1

Lucie
PHARMLABIO RPPS-ADELT
899700026547

SBASAB

Nov 15 00:00:01 2014 GMT

success

Si le composant n’est pas installé

Vous avez un message de type « échec de la connexion » >
Echec de la connexion
sécurisée
Une erreur est survenue pendant une connexion a testssl.asipsante.fr. Le

pair SSL n'a pas réussi a négocier un jeu de parametres de sécurité
acceptable. (Code d'erreur : ssl_error_handshake failure alert)

® La page que vous essayez de consulter ne peut pas étre affichée car
l'authenticité des données reques ne peut étre vérifie

® Veuillez contacter les propriétaires du site web pour les informer de ce
probléme.

Réessayer Signaler cette erreur

Reportez vous au chapitre 1 de ce document pour installer le « composant cryptolib »

Si vous utilisez Firefox
Vous devez installer un composant complémentaire.

Depuis la page de test : http://testssl.asipsante.fr

* Si vous avez égaré le code vous devez prendre contact avec le support CPS au 0 825 85 2000
> Message différent suivant les navigateurs
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n |

« C' | [} testsslasipsante.fr
ii Applications G Google [ BioMed J MantisBT () Web Conf [} RPPS RIDA CertDc  h” Outils MSSant B ORU PACA ORUPACA [3 PFCSE

TESTSSL - ASIP Sante
Ty 55 A1 S

Tester I'authentification d'accés avec les cartes
CPS2ter, CPS2ter test,
CPS3 et CPS3 test

https://testssl.asipsante.fr

Instal
Configuration du Périphérique

cine ASIP Sante CPS

cice o TEST s5L
s1p sanie

Cliquez sur le lien « Installeur XPI »
Il est conseillé de vérifier I'installation de ce composant

Dans Firefox, cliquer sur I'icone (la plus a droite)

Le menu s’affich

| @ Pagede démarrage de Mo... % | +

Firefox | Saisir un terme

her ou une adresse

L O &

Rechercher Options Modules

-

[ Gerer s modules congoles®Rtaifes (Ctr Maj+A)

Q |Recherchel

Cliquez sur le menu « Modules »
Le gestionnaire de module s’affiche

Cliguez sur « Extensions » (barre de menu de gauche)

Y . N
@ Page de démarrage de Mo... % | ¢ Gestionnsire de modules c.. % | 4 /
Firefox | aboutaddons @ || Q Rechercher wA Q3 ae 0 =

B | [ Rechercher dans tous les modues P

B Catalogue

Extensions Adblock Plus Options Désactiver | | Supprimer

Les publicités, c'est du passé!  Plus
B A

' Plugins

wes Extension CPS
Utilisez les compossnts cryptographiques CPS dans Firefox  Plus

Désactiver | | Supprimer

Dans la ligne « extension CPS » vous devez avoir uniqguement les options « Désactiver » et
« Supprimer »

Si vous voyez une option « Activer » vous devez cliquez dessus. Il faudra ensuite fermer le

navigateur, I'ouvrir a nouveau et refaire le test pour valider la configuration.
Il peut étre parfois nécessaire de redémarrer le poste.
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3. Vérification de l'installation d’un lecteur bi-fente sur un poste

Les lecteurs de cartes bi-fentes nécessitent I'installation sur le poste d’un composant
complémentaire.

Si vous installez un lecteur de carte bi fentes pour la premiére fois sur votre poste vous
devez télécharger et installer ce composant.

1. Branchez votre lecteur de carte
2. Insérez la carte d’un des biologiste du laboratoire

3. A partir de votre navigateur, saisissez |'adresse suivante :
https://espacepro.ameli.fr/PortailPS/appmanager/portailps/professionnelsante? nfpb=true
& pagelabel=vp espace telechargement page&redirectionTelechargement=composant

La page suivante s’affiche

'%l'ls.surance
Maladie

ES p a C e pm Le nouvel espace des professionnels de santé

Téléservices de I'Assurance Maladie
La pleine utilisation de votre portail espace pro requiert l'installation (ou la mise & jour) sur vatre ordinateur (ou poste de travail) de composants
logiciels qui permettent, notamment, |a lecture de votre carte de professionnel de santé et de |a carte Vitale de I'assuré.

COMPOSANTS ATSAM 2.0

Les composants logiciels Assurance Maladie pour Espace pro sont intégrés dans un installeur unique appelé ATSAM (logiciels d'Accés aux Téléservices
de I'Assurance Maladie). Ils peuvent aussi étre installés indépendamment les uns des autres.

Prérequis a I'installation des logiciels

Avant de procéder  I'installation ou & la mise a jour des composants logiciels sur votre poste de travail, nous vous préconisons de :
+ Transmettre systématiquement les factures SESAM-Vitale 3 'Assurance Maladie,
* Sauvegarder les éléments du logiciel métier du poste (patients, facturation, tc.),
« Créer un point de restauration Windows aprés envoi des FSE et fermeture du logiciel métier,
« Installer ou mettre a jour le navigateur qui sera utilisg, le lancer une fois et le refermer.

Par ailleurs, vous pouvez également :

+ Prendre connaissance dans la grille de compatibilité ci-dessous des dernitres versions & jour des logiciels,
« Identifier les versions des compasants éventuellement installés sur votre poste de travail.
Grille de compatibilite

La grille de comp
portent sur les tri

dessous définit les ig s de |'Assi Maladie. Ces ig

s s pour lutilisation des
ivants :

B ¢ Systémes d'exploitation (Windows - Mac Os) ;

En bas de page vous trouverez le tableau vous permettant de choisir la version du
composant « Gestionnaire d’acces au lecteur (GALSS) » en fonction du systéme
d’exploitation de votre PC.

TELECHARGEMENT DES COMPOSANTS LOGICIELS ASSURANCE MALADIE

Pour installer ou mettre & jour les composants logiciels Assurance Maladie sur votre poste de travail, vous avez deux possibilités, 'installeur unigue
ATSAM ou les composants :

« Possibilité 1 : Utiliser I'installeur unique ATSAM (recommandé)
L'installeur unique ATSAM automatize |'installation des composants nécessaires sur votre poste de travail. Pour accéder 2 'aide en ligne, cliguez ici.

Télécharger l'installeur ATSAM @

ATSAM pour
Windows

ATSAM pour
MacOS

* Possibilité 2 : installer les composants de facon unitaire

Cryptolib pour

Composant de gestion des certificats de la carte CPS Windows

Cryptolib pour
MacOS

SrvSvCnam pour
Composant de lecture des cartes Vitale

SrvSvCnam pour

Windows MacOS
. Galss pour Galss pour
Gestionnaire d'acylecteur (GALSS) Windows MacOS$s

1TEME LT EC

Cliquez sur le lien du composant Galss suivant votre poste
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BIOLOGIE MEDICALE

La page permettant I'enregistrement du composant s’affiche

............ ASA L ST unInanuSy
Quverture de galn—i.ﬁm._ ﬂ

Vous avez choisi d'ouvrir:
5 galss-3.34.00.msi

qui est un fichier de type: Windows Installer Package (2,4 Mo)
a partir de: https://espacepro.amelifr

Voulez-vous enregistrer ce fichier ¥

lEnregl;trerIeﬂchler] [ Annuler ]

Cliquez sur enregistrer le fichier (sur le bureau par exemple ou dans un répertoire de
votre choix)

4. Installez le composant Galss
Assurez-vous avant l'installation que le lecteur de carte est connecté au poste et la
carte du professionnel de santé insérée dans le lecteur.
Vous devez également avoir déja installé le composant Cryptolib.

Puis double cliquez sur le fichier enregistré pour lancer I'installation

Au lancement de l'installation la fenétre suivante s’affiche

Fichier ouvert - Avertissement de sécurité _ -

Voulez-vous exécuter ce fichier ?

Nom : _.lisateursiicarton\Downloadsigalss-3.34.00(1).msi
Editeur : GIE SESAM Vitale

Type . Package Windows Installer
De : D:\Utilisateurs\icarton\Downloads'galss-3.34.00...

Toujours demander avant d ouvrr ce fichier

i \1 Les fichiers téléchargés depuis Intemet peuvent &tre utiles, mais ce
' e/ type de fichier présente un danger potentiel. Nexécutez que les
= logiciels des éditeurs approuvés par vous. Guels sont les isques 7

Cliguez sur exécuter

La page suivante s’affiche

ﬁ GALSS v3.34 - Assistant d'installation - -~ | 2 |
3 Bienvenue dans I'assistant d'installation du
sesam-vitale [

L'assistant d'installation va installer le GALSS v3.34 sur votre
systéme, Pour continuer, diguez sur Suivant.

E
. -
I/ ASIPSANTE
l |II-.,'.““ i
f AGENCE DES SYSTEMES
| D'INFORMATION L
i PARTAGES DE SANTE k

< Précédent [ Suivant = ][ Annuler ]

A

Cliguez sur suivant et suivez les étapes de I'assistant

Version V0.6 Page 12 sur 16



COMMENT ACCEDER AU SITE DE TELE DECLARATION DE L’ACTIVITE DES LABORATOIRES DE

BIOLOGIE MEDICALE

La page suivante s’affiche

1] GALSS v3.34 - Assistant d'installation (o3 |

SGSEIITI-VIta|E‘. L'installation du GALSS v3.34 est terminée
‘e

L'assistant d'installation a installé le composant GALSS v3.34
avec succes, Cliquez sur Terminer pour quitter ['assistant.

asipsanTé

T
I » 'llll [T Afficher le journal de Windows Installer

AGENCE DES SYSTEMES
D'INFORMATION
PARTAGES DE SANTE

< Précédent Terminer Annuler

Cliquez sur terminez pour finir I'installation

Pour vérifier I'installation de votre lecteur vous pouvez lancer le programme « gestionnaire
de carte CPS » =» Cf chapitre 1

5. Diagnostic du poste
Si malgré toutes ces opérations il vous est impossible d’accéder u site de télé déclaration et
qgue vous n’utilisez pas le poste servant aux FSE, I’ASIP met a la disposition des utilisateurs de
carte CPS un outil de diagnostic des postes informatiques.

Pour accéder a cet outil vous devez saisir dans votre navigateur I'adresse suivante :
www.outil-diagnostic.asipsante.fr/ASIP.

Il réalise dans un premier temps un diagnostic et propose ensuite de corriger les problémes
s'ily en a.

Attention : Cet outil ne doit étre utilisé que si le poste n’est pas utilisé pour
télétransmettre les FSE

L’outil nécessite I'utilisation de composants « java » a jour. Si ce n’est pas le cas I'outil vous
le dira et vous proposera d’installer Java.

La page suivante s’affiche :

€ a i asipsanter 3 Rech Te 3

B Les plus visites

esante.gouv.fr

' Lancer la vérification  »

Cliquez sur « Lancer la vérification ».
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La page suivante s’affiche

Ouverture de lance

Vous avez choisi d'ouvrir :

|| lanceurODLjnlp

qui est un fichier de type : JMLP File
a partir de : https://www.outil-diagnostic.asipsantefr

Quue doit faire Firefox avec ce fichier 7

@ Quvrir avec | Java(TM) Web Start Launcher (défaut) -

() Enregistrer e fichier

[] Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

Cliquez sur OK

Le diagnostic se lance et affiche le résultat.

Si tout est vert comme dans la copie d’écran suivante vous pouvez accéder a la télé
déclaration

esante.gouv.fr

WERIFICATION DU POSTE POUR L'ACCES AUX SERVICES de L'ASIP SANTE

A Votre poste vous permet d'accéder aux services de I'ASIP Santé

Cliquez ci-dessous pour cormiger les problémes non critiques
‘ MISE A JOUR LOGICIELLE

Points vérifiés Statut Compte rendu
SYSTEME D'EXPLOITATION "4 Votre systéme d'exploitation vous permet d'accéder aux services de 'ASIP Sante
EI NAVIGATEUR v Votre navigateur vous permet d'accéder aux services de 'ASIP Santé
’ # Firefox 33 g
# JavaScript activé W
» # TLS L.0activé W
# Configuration du gestionnaire de sécurité PKCS11CPS \'d
ENVIRONNEMENT CPS W Vatre environnement CPS vous permet d'accéder aux services de IASIP Santé
LECTEUR DE CARTES v Votre lecteur de carte vous permet d'accéder aux services de I'ASIP Santé
INSTALLEUR W Votre systéme d'exploitation est prét pour accéder aux services de 'ASIP Sante

valide %# Nonvalide 3{ Inconnu @

Si un des composants est non valable (croix rouge), I'outil vous propose d’installer les
composants nécessaires a la lecture de la carte CPS

Cliquez sur ' N NE PAS CLIQUER SUR

Suivre les messages affichés en respectant toutes les (R ETES SUR LE POSTE

étapes DE TRANSMISSION
DE LA FSE

Vous étes en capacité d’accéder au site de télé déclaration (https://biologie.sante.gouv.fr)

Version V0.6 Page 14 sur 16


https://biologie.sante.gouv.fr/

COMMENT ACCEDER AU SITE DE TELE DECLARATION DE L’ACTIVITE DES LABORATOIRES DE

BIOLOGIE MEDICALE

6. Connexion depuis le poste servant a la télé transmission des FSE

Le poste servant a la transmission des cartes CPS permet normalement I'acces au site de la
télé déclaration.

Si vous ne pouvez pas accéder au site de télé déclaration depuis votre poste de
télétransmission des FSE, nous vous recommandons vivement d’utiliser un autre poste et
d’acquérir si nécessaire un lecteur de carte mono fente =» Cf chapitre 1

Si vous étes contraint d’utiliser le poste de FSE et que I'acces au site de télé déclaration de
I'activité n’est pas opérationnel, merci de prendre contact avec le service support de la
direction générale de la santé : dgs-biomed@sante.gouv.fr.

7. Impossible d’accéder a 'annuaire RPPS

Lors de I'acces au site de télé déclaration, une fenétre s’affiche pour vous demander la saisie
de votre code porteur (lecture de carte CPS OK). Une fois la saisie réalisée, le site interroge
I’'annuaire RPPS.

Cette interrogation peut étre longue et s’achever par une page d’erreur de type « BAD
Gateway.... ».

Veuillez réaliser un nouvel essai quelques minutes plus tard.

Si le probleme persiste merci d’envoyer un message a dgs-biomed@sante.gouv.fr

8. Vous accédez au site de télé déclaration mais pas au formulaire
Vous étes arrivés sur la page de connexion de la télé déclaration

Fichier Edtion Affichage Historique Mar

M BioMed - Structure

x \t’lximldedwguumdah.. x J +
€ Bn ante gowieed gty | [Qr tEe A=

B} Les plus visités | BioMed [ Getting Started (! Portail - &-S5C

BIENVENUE SUR L'ESPACE DE TELEDECLARATION.

NB: pr votre ordre ffichée(s) Votre situation d'exercice actuelle pour rectification.

Si vous exercer dans un seul laboratoire, apres avoir cliquez sur bouton « Connexion », vous
devez accéder directement a votre formulaire de télé déclaration.

Si une barre de message rouge s’affiche sur la page, c’est que :
e Vous n’étes pas référencé dans I'annuaire RPPS
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Pendre contact avec votre ordre (CNOM ou CNOP) pour la régularisation de votre
activité

e Aucun laboratoire correspondant a la situation d’exercice enregistrée dans I'annuaire
RPPS n’est référencé dans le systeme de gestion de télé déclaration d’activité.

Déclaration d’activite

Aucun couple EJET n'a &té trouvé pourvos exercices professionnels. Merci de prendre contact avec le référent biologie médicale de votre ARS sivous constatez une anomalie.

BIENVENUE SUR L'ESPACE DE TELEDECLARATION.

CONNEXION

NB : Merci de prendre contact avec votre ordre si le(s) donnée{s) affichée(s) ne correspondent pas a votre situation d'exercice actuelle pour rectification.

Pendre contact avec votre référent en ARS

9. Vous accédez au site de télé déclaration mais la liste des
laboratoires d’exercice est incomplete

Pendre contact avec votre ordre (CNOM ou CNOP) pour la régularisation de votre
activité.
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