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ARRANGEMENT EN VUE DE LA RECONNAISSANCE MUTUELLE
DES QUALIFICATIONS PROFESSIONNELLES DES
PHARMACIENS

ENTRE

Au Québec :

L’ORDRE DES PHARMACIENS DU QUEBEC, légalement constitué en
vertu de la Loi sur la pharmacie du Québec (L.R.Q., c. P-10), et agissant aux
présentes par Mme Diane Lamarre, présidente, ditment autorisée en vertu de
la résolution du Bureau numéro CA091125-12 . dont une copie est jointe aux
présentes;

Aussi appelé I’« autorité compétente québécoise »,

ET

En France :

LA MINISTRE DE LA SANTE ET DES SPORTS, Mme Roselyne
Bachelot-Narquin,

ET

LE CONSEIL NATIONAL DE L’ORDRE DES PHARMACIENS DE
FRANCE, agissant aux présentes par Mme Isabelle Adenot, présidente du
Conseil national de 1'Ordre des pharmaciens. en application de [article
1.4233-1 du code de la santé publique et aprés décision du bureau du Conseil
national de 1’Ordre des pharmaciens réuni le 17 novembre 2009;

Aussi appelés les « autorités compétentes frangaises »,

Préambule

CONSIDERANT I’Entente entre le Québec et la France en matiére de
reconnaissance mutuelle des qualifications professionnelles (ci-aprés appeiée
1"« Entente »), signée le 17 octobre 2008:

CONSIDERANT que cette entente prévoit 1’établissement d’une procédure
commune visant a faciliter et a accélérer la reconnaissance mutuelle des
qualifications professionnelles des personnes exercant une profession ou un
métier réglementé au Québec et en France;




ATTENDU qu'aux fins du présent arrangement, 1’Ordre des pharmaciens
québécois, le Conseil national de I’Ordre des pharmaciens de France et le
ministre chargé de la santé de la France sont désignés comme autorités
compétentes;

SOUCIEUSES de faciliter la reconnaissance mutuelle des qualifications
professionnelles des personnes exercant la profession de pharmacien. Jes
autorités compétentes québécoise et francaises ont procédé a ['analyse
comparée des qualifications professionnelles requises sur les territoires du
Québec et de la France, conformément a la procédure commune d’examen aux
fins de la reconnaissance mutuelle des qualifications professionnelles prevue &
I’annexe 1 de I’Entente;

CONSIDERANT les résultats de l’analyse comparée des qualifications

professionnelles des personnes exercant la profession de pharmacien, requises
sur les territoires du Québec et de la France;

EN CONSEQUENCE, LES AUTORITES COMPETENTES
CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1 - OBJET

Le présent arrangement en vue de la reconnaissance mutuelle des
qualifications professionnelles établit, sur la base de la procédure commune
d’examen prévue a I’annexe 1 de I’Entente, les modalités de la reconnaissance
des qualifications professionnelles des personnes exergant la profession de
pharmacien.

ARTICLE 2 - PORTEE

Le présent arrangement s’applique aux personnes physiques qui en feront la
demande et qui, sur le territoire du Québec et de la France :

a) détiennent une aptitude légale d’exercer la profession de pharmacien; et

b) ont obtenu un titre de formation délivré par une autorité reconnuc ou
désignée par le Québec ou la France.

ARTICLE 3 - PRINCIPES DIRECTEURS

Les principes directeurs du présent arrangement sont :

a) la protection du public, notamment la protection de la santé et de la
sécurité du public;

b) le maintien de la qualité des services professionnels:




¢) lerespect des normes relatives a la langue frangaise;
d) [’équité, la transparence et la réciprocité;

e) Deffectivit¢ de la reconnaissance mutuelle des qualifications
professionnelles.

ARTICLE 4 - DEFINITIONS
Aux fins du présent arrangement, on entend par :

4.1 « Demandeur »

Toute personne visée a article 2 du présent arrangement et qui fait une
demande de reconnaissance de ses qualifications professionnelles & I'autorité
compétente du territoire d’accueil.

4.2 « Territoire d’origine »

Territoire sur lequel le demandevr détient son aptitude légale d exercer et a
obtenu son titre de formation.

4.3 « Territoire d’accuetl »

Territoire sur lequel une autorité compétente regoit une demande de
reconnaissance des qualifications professionnelles d’un demandeur.

4.4 « Bénéficiaire »

Demandeur dont les qualifications professionnelles ont €té rcconnues par
I’autorité¢ compétente du territoire d’accueil.

4.5 « Titre de formation »
Tout dipldme, certificat, attestation et autre titre délivré par une autorit¢
reconnue ou désignée au Québec ou en France en vertu de ses dispositions

législatives, réglementaires ou administratives sanctionnant une formation
acquise dans le cadre d’un processus autorisé au Québec ou en France.

4.6 « Champ de pratique »

Activité ou ensemble des activités couvertes par une profession ou un métier
réglementée.

4.7 « Aptitude légale d’exercer »
Permis ou tout autre acte requis pour exercer la profession de pharmacien dont

la délivrance est subordonnée a des dispositions 1égislatives, réglementaires ou
administratives.




4.8 « Attestation d’inscriptibilite »

Attestation émise par le Conseil National de I’Ordre des pharmaciens de
France aux diplémés francais n’ayant encore jamais été inscrits afin de
certifier que la personne remplit toutes les conditions pour étre inscrite a
’Ordre, a UPexception de celle du rattachement a un établissement
pharmaceutique situé en France. Pour délivrer cette attestation. I'Ordre
francais contrble, outre I'identité du demandeur, I'authenticité du dipldme
auprés de la faculté. Il demande également un extrait de casier judiciaire
datant de moins de trois mois. Un modele de cette attestation figure a
I’annexe 7.

4.9 « Expérience professionnelle »

Exercice effectif et 1égal de la profession de pharmacien pris en compte dans
le cadre de la procédure commune d’examen.

4.10 « Mesure de compensation »

Moven pouvant &tre exigé par une autorité compétente pour combler une
différence substantielle relative au titre de formation, au champ de pratique ou
aux deux. Adaptée en fonction de I'expérience professionnelle pertinente ct
suffisante, la mesure de compensation est constituée préférablement d'un
stage d’adaptation ou, si requise. d’une épreuve d’aptitude. Une formation
complémentaire peut aussi €ire exigée dans la mesure ou cela s’avére le seul
moyen possible d’assurer la protection du public, notamment Ia protection de
la santé et de la sécurité du public. Toute mesure de compensation doit étre
proportionnée, la moins contraignante possible, et tenir compte notamment de
I’expérience professionnelle du demandeur.

4,11 « Stage d’adaptation »

L’exercice de la profession de pharmacien qui est effectué sur le territoire
d’accueil sous la responsabilité d’une personne autorisée et qui peut étre
accompagné, selon le cas, d’une formation complémentaire. Le stage
d’adaptation fait ’objet d’une évaluation. Les modalités de ce stage. qui
s’effectue en milieu de travail, son évaluation, ainsi que le statut professionnel
du stagiaire sont déterminés par I’autorité compétente concernée du territoire
d’accueil, le cas échéant, dans le cadre des dispositions législatives et
réglementaires du Québec et de la France.

4.12 « Epreuve d’aptitude »
Controle effectué par les autorités compétentes du Québec et de la France

concernant exclusivement les connaissances ou les compétences
professionnelles du demandeur.

ARTICLE 5 — CONDITIONS DE L’OBTENTION DE L’APTITUDE
LEGALE D’EXERCER

Champs de pratique




Les activités des pharmaciens frangais incluent la préparation, la dispensation
de médicaments et de dispositifs médicaux, 1’éducation thérapeutique et
I"accompagnement des patients. Depuis la Loi n® 2009-879 du 21 juillet 2009
portant réforme de I’hdpital et relative aux patients, a la santé et aux
territoires, les pharmaciens peuvent proposer des conseils et prestations
destinés a favoriser ou améliorer I’état de santé des patients. Les pharmaciens
désignés comme correspondants au sein de I’équipe de soins peuvent. a la
demande du médecin ou avec son accord. renouveler périodiquement des
traitements chroniques. ajuster. au besoin, leur posologie et effectuer des
bilans de médication destinés a en optimiser les effets. Les pharmaciens
peuvent s’appuyer. dans leur role de conseil, sur le dossier pharmaceutique.
Les pharmaciens frangais peuvent également dispenser la contraception
d’urgence sans prescription médicale dans le cadre d’un protocole spécifique.

Les activités réservées aux pharmaciens québécois incluent, outre la
préparation et la vente de médicaments, la surveillance, I'ajustement et
1’activité d’initier la thérapie médicamenteuse. ainsi que la prescription de la
contraception hormonale d’urgence. S’ajoute également & ces activités,
I’émission d’une opinion pharmaceutique.

Titre de formation

Le Québec et la France conviennent des différences substantielles li¢es aux
titres de formation des pharmaciens. notamment dans les domaines de la
physicochimie. de ’homéopathie. de la mycologie, de la pharmacie clinique.
de la pharmacothérapie et des soins pharmaceutiques.

Les parties conviennent que, pour un demandeur donné, !expérience
professionnelle individuelle pertinente et suffisante peut compenser en tout ou
en partie la différence de formation et moduler les mesures de compensation
prévues au présent arrangement, que ce soit des mesures imposant un stage ou
une formation.

a) En France:

5.1 Les conditions établies par les autorités compétentes frangaises afin
que les qualifications professionnelles du demandeur soient
reconnues comme comparables a celles requises en France et lui
permettre d’obtenir 1’aptitude légale d’exercer la profession de
pharmacien sont :

o Détenir, sur le territoire du Québec, un permis d’exercice de la
pharmacie et étre inscrit au Tableau de 1'Ordre;

ET

e Justifier d’un exercice de sa profession dans une officine.
c'est-a-dire une pharmacie au sens du Réglement sur la tenue
des pharmacies (c. P-10, r.20.1), ou dans une pharmacie d'un
établissement public de santé, c’est-a-dire un établisserment au
sens de 1a Loi sur les services de santé et les services sociaux
(chapitre S-4.2) ou un établissement au sens de la Lo/ sur les




ET

L2

ET

services de santé et les services sociaux pour les autochtones
cris (chapitre S-3), en précisant les dates de début et de fin
d’exercice; ou, a défaut, étre inscrit au tableau depuis au plus
cinq ans aprés la date de 1’obtention du permis d’exercice ou au
plus cing ans aprés la date a laquelle le demandeur aurait eu
droit a la délivrance d'un tel permis;

Avoir obtenu, sur le territoire du Québec, d’une autorité
reconnue ou désignée par le Québec, I'un des ftitres de
formation suivants :

- le dipléme de baccalauréat en pharmacie de |'Université
Laval;

- le dipléme de baccalauréat en pharmacie de I'Université de
Montréal;

- le doctorat de premier cycle en pharmacie de I"Universit¢ de
Montréal.

Accomplir la mesure de compensation suivante :

Effectuer et valider un stage de six mois, renouvelable le cas
échéant, a temps plein en officine ou dans un établissement de
santé (annexes 1 et 2).

b) Au Québec:

5.2

Les conditions établies par I’Ordre des pharmaciens du Québec
permettant au demandeur d’obtenir la reconnaissance dc ses
qualifications professionnelles lui conférant Paptitude légale
d’exercer au Québec la profession de pharmacien sont :

ET

Détenir, sur le territoire de la France, 1'aptitude 1égale d exercer
suivante :

- une preuve d’inscription ou de radiation & I’Ordre national
des pharmaciens précisant le milieu de pratique, officine ou
pharmacie &4 usage intérieur d’un hoépital, et les dates de
début et de fin de I’exercice du pharmacien ou, le cas
échéant, une attestation d’inscriptibilite:

e Avoir obtenu, sur le territoire de la France. d'une autorité

reconnue ou désignée par la France, le (ou les) titre(s) de
formation suivant(s) :

- le diplome d’Etat de docteur en pharmacie ou le diplome
d’Etat de pharmacien.




ET

e Accomplir, au choix du demandeur, une des mesures de
compensation suivante :

» Demande d’un permis de pratique :

réussir un programme de formation d appoint prescrit par
1’Ordre des pharmaciens du Québec (annexe 6);

effectuer avec succés un stage de 600 heures. s’étendant
sur une période d’au moins 15 semaines et d’au plus un
an ou obtenir une équivalence totale ou partielle du stage
en vertu du Réglement sur les conditions et modalités de
délivrance des permis de 1’Ordre des pharmaciens du
Québec (annexes 3 et 4).

> Demande d’un permis de pratique par ia validation de

I’ expérience professionnelle suffisante et pertinente :

réussir la partie Il de I"'examen d’aptitude du Burcau des
examinateurs en pharmacie du Canada (ECOS) (annexe
5)

réussir une formation d’appoint sur la législation et le
systéme de santé québécois offerte en auto apprentissage
par I’Université de Montréal. Cette formation est offerte &
distance et porte sur le systéme de santé et les services
assurés, la législation et la réglementation relatives au
médicament, le systéme professionnel et I’exercice de la
pharmacie; et la déontologie pharmaceutique;

effectuer avec succés un stage de 600 heures. s étendant
sur une période d’au moins 15 semaines et d’au plus un
an ou obtenir une équivalence totale ou partielle du stage
en vertu du Réglement sur les conditions et modalités de
délivrance des permis de I'Ordre des pharmaciens du
Québec.

ARTICLE 6 - EFFETS DE LA RECONNAISSANCE

a) En France:

6.1 Au vu de Iavis du Conseil National de I’Ordre des pharmaciens. le
ministre chargé de la Santé exerce les pouvoirs prévus a l'article
L.4221-7 du code de la santé publique pour la délivrance de
aptitude 1égale d’exercer la profession de pharmacien.




6.2

6.3

Cette aptitude légale correspond, en France, a une autorisation
ministérielle d’exercer.

En France, la pratique professionnelle des pharmaciens exergant en
officine et en hopital consiste essentiellement a effectuer :

1° La dispensation des médicaments. laquelle recouvre, selon
I’article R4235-48 du code de la santé publique, & la fois un
acte de délivrance des médicaments et un acte intellectuel
spécifique consistant en une analyse pharmaceutique de
I’ordonnance médicale, la préparation éventuelle des doses &
administrer, la mise a disposition des informations et les
conseils nécessaires au bon usage des médicaments -

2° Les préparations magistrales, officinales et hospitalicres ;

3° Les déclarations de pharmacovigilance.

b) Au Québec :

6.4

6.5

Le demandeur ayant satisfait aux conditions d’obtention se voit
délivrer, par lordre professionnel, un permis d’exercer la
profession de pharmacien au Québec.

Au Québec, I'exercice de la pharmacie consiste a ¢valuer et a
assurer l'usage approprié des médicaments afin, notamment, de
détecter et de prévenir les problémes pharmacothérapeutiques, a
préparer, a conserver et a remettre des médicaments dans le but de
maintenir ou de rétablir la santé.

Dans le cadre de 'exercice de la pharmacie, les activités réservées
au pharmacien sont les suivantes :

1°  émettre une opinion pharmaceutique;
2°  préparer des médicaments;

3°  vendre des médicaments, conformément au réglement pris
en application de l'article 37.1 de la Loi sur la pharmacie
(L.R.Q., c. P-10);

4°  surveiller la thérapie médicamenteuse;

5° initier ou ajuster, selon une ordonnance, la thérapie
médicamenteuse en recourant, le cas échéant. aux analyses
de laboratoire appropriées:

6° prescrire un médicament requis & des fins de contraception
orale d'urgence et exécuter lui-méme lordonnance,
lorsqu'une attestation de formation Iui est délivrée par
I'Ordre dans le cadre d'un réglement pris en application du




paragraphe o) de l'article 94 du Code des professions
(L.R.Q., c. C-26).

ARTICLE 7 — PROCEDURE DE DEMANDE DE RECONNAISSANCE
DES QUALIFICATIONS PROFESSIONNELLES

a) En France:

7.1.

7.2

Les demandes de reconnaissance des  qualifications
professionnelles d’un demandeur doivent &re adressées au
président du Conseil national de I'Ordre des pharmaciens :

Conseil national de I’Ordre des pharmaciens

4 avenue Ruysdaél, 75008 Paris — FRANCE

Tel: 0033156213496 Fax:00331562135729
courriel : dap@ordre.pharmacien.fr

Aux fins de application de 'arrangement, le demandeur doit
fournir les documents suivants :

e une copie de l'un des titres de formation mentionnés 2
Particle 5.1;

s une copie du permis d’exercice de la profession de pharmacien
au Québec;

o une preuve de [Dinscription au tableau de 1'Ordre des
pharmaciens du Québec;

e une attestation de 1’Ordre des pharmaciens du Québec
confirmant que [’intéressé ne fait I'objet d’aucune mesure
administrative, ni sanction disciplinaire ou pénale pouvant
interdire ou restreindre le plein exercice de la pharmacie au
Québec;

e une déclaration sur I’honneur du demandeur certifiant, qu’a sa
connaissance. aucune instance ne peut donner lieu a
condamnation ou sanction susceptible d’avoir des conseéquences
sur son inscription a I’Ordre;

e une preuve du fait que le demandeur a exercé la pharmacie dans
une officine ou un établissement de santé au cours des cing
derniéres années, 4 moins d’avoir €té soumis au processus
d’actualisation (réussir un stage ou suivre avec succes un cours
de perfectionnement ou les deux a la fois) prévu au Reglement
sur les stages et les cours de perfectionnement de ['Ordre des
pharmaciens du Québec (annexe 3). Cette information est non
exigible pour les dipldmés n’ayant jamais exerce;

e une attestation de la nature et de la durée de expérience
pertinente de travail, aux fins d’évaluer si le demandeur détient
une expérience professionnelle pertinente et suffisante. Cette




7.3

information est non exigible pour les dipiémés n’ayant jamais
exerce.

Le Conseil National de 1’Ordre des pharmaciens adresse au
ministre chargé de la santé la demande d’autorisation d’exercer du
demandeur ayant satisfait aux conditions décrites aux articies
5.1 et 7.2, accompagnée de son avis.

b) Au Québec:

7.4.

7.5.

7.6.

Les demandes de reconnaissance des  qualifications
professionnelles d'un demandeur doivent étre adressées a :

Direction de I’admission et du perfectionnement
Ordre des pharmaciens du Québec

266 rue Notre-Dame Quest, bureau 301
Montréal (QC) H2Y 1T6

Aux fins de Tapplication de I'arrangement, le demandeur doit
fournir @ I’Ordre des pharmaciens du Québec les documents
suivants :

e une copie du dipléme frangais d’Etat de Docteur en Pharmacie
ou du diplome frangais d’Etat de Pharmacien:

o la preuve de D’inscription au tableau de I’Ordre national. un
certificat de radiation du tableau de 1’Ordre national ou une
attestation d’inscriptibilité (voir modéle a ’annexe 7). L Ordre
des pharmaciens du Québec se réserve le droit de vérifier
’authenticité de ces documents auprés de la direction des
affaires professionnelles dont les coordonnées sont indiquées a
I’article 10;

e une attestation du Conseil National de I’Ordre des pharmaciens
confirmant que l'intéressé ne fait P'objet d’aucune mesure
administrative, ni sanction disciplinaire ou pénale pouvant
interdire ou restreindre le plein exercice de la pharmacie en
France;

e Une attestation émise par le Conseil National de }'Ordre des
Pharmaciens indiquant si le pharmacien concerné a exercé ou
non une pratique professionnelle en officine ou a ’hfpital au
cours des cing derniéres années.

Aux fins d’évaluer. le cas échéant, la formation professionnelle
additionnelle et [I'expérience professionnelle pertinentes du
candidat, le demandeur fournit les documents suivants :

e tout autre diplome universitaire pertinent. délivré au Québec ou
ailleurs:




e toute attestation écrite témoignant que des stages de tormation
ou toute activité pertinente de formation continue ou de
perfectionnement ont ét€ accomplies avec succes;

e la nature et la durée de 1’expérience pertinente de travail. Cette
information est non exigible pour les diplomés n’ayant jamais
eXerce.

ARTICLE 8 — PROCEDURE ADMINISTRATIVE DE TRAITEMENT
DES DEMANDES APPLIQUEE PAR LES AUTORITES
COMPETENTES

Les autorités compétentes appliquent la procédure administrative d’examen
des demandes de reconnaissance suivante :

a) L’autorité compétente du tetritoire d’accueil accuse réception du dossier
du demandeur dans un délai d’un mois a compter de sa réception &t
I’informe le plus rapidement possible de tout document manquant, le cas
échéant;

b) Les autorités compétentes examinent, dans les plus brefs délais. une
demande visant a obtenir la reconnaissance des qualifications
professionnelles pour 1'obtention de I’aptitude légale dexercer la
profession de pharmacien:

¢) En tout état de cause, l'autorité¢ compétente informe. par cerit. le
demandeur des conditions de reconnaissance de ses qualifications
professionnelles ainsi que des autres conditions et modalités de
délivrance de I’aptitude 1égale d"exercer, dans les trois mois a compter de
la présentation de son dossier complet. Cependant, les autorités
compétentes peuvent proroger ce délai de réponse d’un mois;

d) Les autorités compétentes doivent motiver toute réponse cnvoyée au
demandeur;

e) Les autorités compétentes doivent informer le demandeur des recours 4
sa disposition en vue du réexamen de la décision relative a la demande.

ARTICLE 9 — RECOURS POUR LE REEXAMEN DES DECISIONS
DES AUTORITES COMPETENTES

a) En France:

Les décisions de refus d autorisation d’exercice du ministére peuvent
faire I’objet d’un recours devant le Tribunal Administratif de Paris dans
un délai de deux mois a compter de leur notification.




b) Au Québec:

Le demandeur, qui est informé de la décision du Conseil
d’administration refusant de reconnaitre qu’une des conditions, autres
que les compétences professionnelles, est remplie. peut en demander la
révision,  la condition qu’il en fasse la demande par écrit a I’Ordre, dans
les 30 jours de la réception de cette décision.

Le comité formé, par le Conseil d’administration en application du
paragraphe 2° de I’article 86.0.1 du Code des professions et composé de
personnes qui ne sont pas membres du Conseil d’administration ou du
comité exécutif, examine la demande et rend sa décision dans un délai de
60 jours a compter de Ja date de la réception de la demande.

Le comité doit, avant de prendre une décision a I'égard de cetie
demande, permettre a la personne de présenter ses observations €crites,
au plus tard 48 heures avant la tenue de la réunion.

A cette fin, I'Ordre informe le candidat de la date. du lieu et de ’heure de
la réunion au cours de laquelle la demande sera examinée. au moyen
d’un avis écrit transmis par courrier recommandé au moins 15 jours
avant sa tenue.

La décision du comité est finale et doit étre transmise au demandeur par
courrier recommandé dans les 30 jours qui suivent la date de la réunion a
laquelle elle a été prise.

ARTICLE 10 - COLLABORATION ENTRE LES AUTORITES

Les autorités compétentes québécoise et francgaises collaborent étroitement et
se prétent une assistance mutuelle afin de faciliter I"application et le bon
fonctionnement du présent arrangement.

Les autorités compétentes québécoise et frangaises s’engagent & se tenir
mutuellement informées des modifications apportées aux titres de formation et
aux champs de pratique de la pharmacie.

Si, aprés avoir utilisé tous les moyens a leur disposition, les parties au présent
arrangement constatent qu’une difficulté relative a I'application de celui-ci
subsiste, elles pourront en saisir, dans un délai raisonnable, le Comitée bilatéral
pour la reconnaissance mutuelle des qualifications professionnelles. L article
1 f) de I’Annexe IV de I'Entente entre le Québec et la France en maticre de
reconnaissance mutuelle des qualifications professionnelles prévoit que le
Comité a pour fonction d’examiner toute difficulté relative a I'application de
I’Entente et de proposer une solution.

Aux fins de ’arrangement, les autorités compétentes québécoise et frangaises
désignent les personnes suivantes & titre de points de contact :

Pour la France :

Directeur des affaires professionnelles




Conseil national de I’Ordre des pharmaciens

4 avenue Ruysdaégl, 75008 Paris —~ FRANCE
Tel : 0033156213496 Fax:0033156213529
courriel : dap@ordre.pharmacien.fr

Pour le Québec :

Directeur de 1’admission et du perfectionnement
266, rue Notre-Dame Ouest

Bureau 301,

Montréal (Québec) H2Y 1T6

TélL : 514-284-9588 ou 1 800 363-0324
Courriel : dap@opg.org

ARTICLE 11 - INFORMATION

Les autorités compétentes québécoise et francaises conviennent de rendre
accessibles aux demandeurs les informations pertinentes relatives a leur
demande de reconnaissance des qualifications professionnelles.

ARTICLE 12 -~ PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

Les autorités compétentes québécoise et francaises assurent la protection des
renseignements personnels qu’elles échangent, dans le respect de la 1égislation
sur la protection des renseignements qui leur est applicable sur le territoire du
Québec et de la France.

ARTICLE 13 - CIRCULATION

Les dispositions relatives a ’entrée. au séjour et a 'emploi des étrangers sur
les territoires respectifs du Québec et de la France, conformément a la
législation en vigueur sur leurs territoires respectifs, ne sont pas affectées par
le présent arrangement.

ARTICLE 14- MODIFICATION AUX NORMES
PROFESSIONNELLES

Les autorités compétentes québécoise et frangaises s’informent des
modifications aux normes professionnelles de leur territoire respectif.
concernant le titre de formation et le champ de pratique de la profession visée
par le présent arrangement, susceptibles d’affecter les résultats de I'analyse
comparée effectuée aux fins du présent arrangement.

Dans I’éventualité ol ces modifications changent substantiellement les
résultats de cette analyse comparée, les autorités compétentes québécoise et
frangaises pourront convenir de tout amendement au présent arrangement.
lequel en deviendra partie intégrante.




ARTICLE 15 - MISE EN (EUVRE

Les autorités compétentes québécoise et francaises, dans le respect de leurs
compétences et de leurs pouvoirs, s’engagent & prendre toutes ies mesures
nécessaires pour mettre en ceuvre 'arrangement conclu aux termes des
présentes afin d’assurer I’effectivité de la reconnaissance des qualifications
professionnelles des demandeurs.

Le présent arrangement sera mis en ceuvre par I'entrée en vigueur des mesures
législatives et réglementaires nécessaires. Les autorités compétentes
s’informent de I"accomplissement de ces mesures.

Les autorités compétentes québécoise et francaises informent périodiquement
leur point de contact respectif des démarches qu’elles entreprennent a cette fin
et informent le Secrétariat du Comité bilatéral pour la reconnaissance mutuelle
des qualifications professionnelles (ci-aprés, « Comité bilatéral ») de toute
difficulté dans la mise en ceuvre du présent arrangement.

Les autorités compétentes québécoise et francaises transmettent au Comité
bilatéral copie du présent arrangement. de méme que de tout projet
d’amendement qui pourrait y €tre apporté.

ARTICLE 16 —-MISE A JOUR

D’un commun accord, les autorités compétentes québécoise et francaises
peuvent mettre & jour le présent arrangement et procéder, le cas échéant, a tout
amendement requis aprés une période de deux ans aprés son entrée en vigueur.




EN FOI DE QUOI, LES AUTORITES COMPETENTES ONT SIGNE LE
PRESENT ARRANGEMENT EN VUE DE LA RECONNAISSANCE
MUTUELLE DES QUALIFICATIONS PROFESSIONNELLES DES

PHARMACIENS.

FAIT EN TROIS EXEMPLAIRES, le 27 novembre 2009.

Pour le Québec :
L’autorité compétente québécoise désignée :

L’ORDRE DES PHARMACIENS DU
QUEBEC

-
r 4

) Par';

Oere Lrrsaone

Madame Diane Lamarre, présidente

Pour la France :

Les autorités compétentes francaises désignées :

LA MINISTRE DE LA SANTE ET
DES SP

‘/{r
P

Madame Roselyne Bachelot-Narquin

LE CONSEIL NATIONAL DE L’ORDRE
DES PHARMACIENS

=T

i -

Par :

Madame Isabelle Adenot, presidente




Annexe 1

Stage 2 temps plein en officine ou dans un établissement de santé en
France '

1A - Présentations du stage a temps plein en officine en France

I- ACTE PHARMACEUTIQUE

I.1 - DISPENSATION DU MEDICAMENT
I.1.1 - Sur ordonnance

I.1.2 - Sur demande
1.1.3 - Sur conseil

1.2 - PREPARATION DU MEDICAMENT
I.2.1 - Matiéres premiéres
1.2.2 - Préparation individuelle

L3 - CONSEILS ET EDUCATION POUR LA SANTE

14 - AUTRES COMPETENCES
L.4.1 - Phytothérapie - Aromathérapie
I.4.2 - Dermopharmacie
I.4.3 - Diététique
1.4.4 - Orthéses et prothéses externes
L.4.5 - Homéopathie
L.4.6 - Pharmacie vétérinaire
1.4.7 - Soins et maintien du malade a domicile
1.4.8 - Analyses de biologie médicale
1.4.9 - Identification des plantes et des champignons

L5 - INFORMATION ET
COMMUNICATION

IT-FORMATION CONTINUE
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II1 - GESTION DE L’OFFICINE

IIL1 - LA GESTION ADMINISTRATIVE DU DOSSIER DU
MALADE ~
IIL.2 - LA GESTION DU STOCK ET DES COMMANDES
IIL3 - LA GESTION COMPTABLE
1114 - LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

1V - DEVOIRS DU STAGIAIRE

IV.1 - RELATIONS AVEC L’EQUIPE DE L’OFFICINE
IV.2 - RELATIONS AVEC LES AUTRES PROFESSIONNELS DE
SANTE ET LES ORGANISMES ADMINISTRATIFS

1- ACTE PHARMACEUTIQUE

Le pharmacien d’officine est un professionnel de santé, dont ’essentiel du
métier est I’acte pharmaceutique. :

Si I’acte pharmaceutique consistait historiquement a fabriquer le médicament,
il est essentiellement circonscrit, aujourd’hui, a la dispensation du
médicament.

L’acte pharmaceutique se caractérise par une responsabilité décisionnelle du
pharmacien, ce qui distingue la dispensation de la distribution.

@ C’est parce que la réalisation de ['acte pharmaceutique requiert une
compétence scientifique spécifique que le Code de la Santé publique
réserve au pharmacien le monopole de la dispensation, lui confére la
qualité de professionnel libéral, lui impose les devoirs d’exercice
personnel, d’indépendance professionnelle, etc.

Les nombreuses composantes techniques de Iacte s’articulent autour d’un pouvoir
de décider. Cette décision s’appuie, en amont, sur un devoir d’analyse (R.4235-48 du
Code de la Santé Publique) et en aval, sur I’exploitation de cette décision. Elles sont
schématiquement ici présentées :
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W L’analyse de la demande de médicaments (prescrits ou conseillés)
Cette analyse se compose en :

> analyse du contenu de la demande, qui recouvre les aspects :
réglementaire (contrfle de I’authenticité, intégrité,. licéité de
I’ordonnance selon son auteur, sa forme et son contenu, etc.);
* pharmacologique (detec’uon -d’interactions med1ca.menteuses,
associations déconseillées, mésusage, etc.);
* économique (examen de la possibilité d’une substitution).

> analyse du contexte personnel de la demande, qui recouvre les aspects :
» physiopathologique (état physiologique, pathologie associée etc.);
* psychologique (aptitude du patient & comprendre et observer le
traitement, etc.).

@ L’analyse pharmaceutzque de la demande de médicaments :

* peut donner lieu & questionnement du patient ou de son mandaitaire
éventuel, du prescripteur, dans le respect des impératifs de tact.et de
confidentialité et dans les limites de la compétence du pharmacien;

* vise au minimum a sécuriser le soin médicamenteux (éviter la mise
en danger) ; au mieux, a ['optimiser (sécurité, efficacité, qualité,
économie, confort du soin).

B Les décisions du pharmacien, précédant la délivrance éventuelle et le
conseil

Ces décisions sont :

* Ja délivrance (remise de produits, substitués ou non, etc.);

= e sursis a délivrer (dans P'attente d’une levée de doute ou d’une
information médicale, etc.);

* la recherche de la modification concertée de la prescription (en
vue de rectifier une erreur matérielle sur I’ordonnance, d’aménager le
traitement avec le prescripteur, etc.);

* le refus de délivrance (en cas de danger pour le malade).

@ L’acte pharmaceutique est juridiquement autonome, ¢’est-a-dire que la

volonté du médecin ou du patient ne peuvent libérer le pharmacien de
sa responsabilité légale propre.
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W L’exploitation de la décision

Le conseil pharmaceutique résulte du processus d’analyse et de décision, qui
aura pris en compte les caractéristiques de la demande et du patient.

= :

Le conseil pharmaceutique est une obligation juridique spécifique. Le
pharmacien n’en est pas libéré par les informations données par le
médecin ou par la notice d’emploi du médicament.

I.1 - DISPENSATION DU MEDICAMENT

Acte pharmaceutique et principale activité du pharmacien, la dispensation du
médicament est pour le stagiaire :

> l'application des connaissances acquises a l'université
» l'adaptation des fonctions exercées & 1'hopital

> l'établissement d'un rapport privilégié avec le malade
> l'objet d'une vigilance pharmaceutique

A cet effet le stagiaire doit, selon le cas, en tenant compte de 1'état du patient
(4ge, sexe, poids, pathologie, grossesse, etc.) envisager les diverses
composantes de l'acte pharmaceutique.

L.1.1 - Sur ordonnance

» Vérification de la validité de l'ordonnance : qualité du prescripteur,
identification du malade, mentions réglementaires, renouvellement

=  Analyse et compréhension de l'ensemble de la prescription,
vérification des posologies et des contre-indications absolues;

= Consultation du dossier patient s'il existe ou constitution de
celui-ci;

= Opérations de préparation de l'ordonnance, d'adéquation des

~quantités et d'inscription a I'ordonnancier si nécessaire;

» Remise des médicaments au malade et commentaire de
I'ordonnance en s'assurant de la bonne compréhension, dans le
souci de favoriser une bonne observance;

= . Dispensation des médicaments a domicile;

Discussion avec le maitre de stage de I'acte réalisé et mise a jour
du dossier patient.
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"L.1.2 - Sur demande

= Appréciation de la demande et mise en avant de l'attitude
responsable du pharmacien; _
= Dispensation, conseil ou refus avec commentaires motivés.

1.1.3 - Sur conseil

» Dispensation a visée préventive, transitoire, curative, aprés
dialogue avec le patient;

» Commentaire adapté a chaque patient;

» Connaitre ses limites de compétence et ne pas hésiter a
recommander la consultation d'un médecin si nécessaire.

Toutes ces attitudes traduisent la compétence et la responsabilité du
pharmacien, contribuent & la mise en évidence des services rendus et
instaurent une relation privilégiée avec la clientéle. Secret professionnel et
confidentialité s’imposent dans tous les actes réalisés par e pharmacien.

L.2 - PREPARATION DU MEDICAMENT

Le stagiaire doit participer a tous les actes du préparatoire, afin d'acquérir une
bonne méthodologie et les bonnes pratiques de préparation a I'officine.

L.2.1 - Matiéres premiéres

Identification et vérification de la qualité des produits;
» Tracabilité des lots.

1.2.2 - Préparation individuelle

Examen critique de la formule;
Organisation de la préparation;
Vérification du produit fini;
Conditionnement et étiquetage;
Tarification;

Délivrance au malade (cf I-1-1).

I.3 - CONSEILS ET EDUCATION POUR LA SANTE

Savoir accueillir, écouter et organiser un espace de dialogue;
*» Respecter la confidentialité et le secret professionnel;
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Communiquer efficacement

- question ouverte ou fermée

- intervention d'appui

- conclusion;

Expliquer une maladie et son évolution

- expliciter la prescription médicale et I’'importance de
I’observance

- décrire les mesures d'hygiéne de vie et donner des conseils
pratiques en termes simples et facilement compréhensibles;

Savoir déterminer avec le patient un objectif thérapeutique a

atteindre ou & maintenir et savoir réévaluer cet objectif en fonction

des difficultés rencontrées;

Convaincre de la nécessité d'une €ventuelle consultation médicale et

en expliquer I'intérét;

Savoir la conduite a tenir en cas d'accident ou d'intoxication.

Sensibiliser la population aux problémes de santé publique.

1.4 - AUTRES COMPETENCES

1.4.1 - Phytothérapie - Aromathérapie

Savoir identifier les principales plantes médicinales et connaitre
leurs propriétés traditionnellement reconnues;

Mettre en application les dispositions législatives et réglementaires
relatives aux plantes médicinales, aux préparations & base de plantes
et aux huiles essentielles;

Connaitre les sources phannaceutiques d'approvisionnement en
matieres premicres;

* . Analyser les prescriptions de phytothérapie et d'aromathérapie;

1.4.

Annexe 1

Elaborer un recueil de préparations utilisées dans les affections les
plus courantes;
Savoir analyser, critiquer et utiliser les diverses informations
bibliographiques sur les substances et compositions de
phytothérapie et d'aromathérapie (ouvrages, publications, revues,
notices, etc.).

2 - Dermopharmacie

Savoir utiliser les connaissances :

- anatomie et physiologie de la peau, des phaneres, des
muqueuses et des dents

- réglementation des produits cosmétiques et des produits
d'hygiéne corporelle
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« Connaitre les produits :
- composition
- mode d'action
- utilisation
- précautions d'emploi
pour une information technique et un conseil argumenté.

1.4.3 - Diététique

» Savoir utiliser les connaissances :

- besoins nutritionnels, composition des principaux aliments pour
expliquer simplement la conduite de I'alimentation du
nourrisson, de l'enfant et de I'adulte, malade ou non

- réglementation et normes nutritionnelles des différentes
catégories de produits diététiques et de régime

» Connaitre les produits :

- composition

- utilisation

- précautions d'emploi

pour une information technique et un conse11 argumenté.

1.4.4 - Orthéses et prothéses externes

»  Appréhender les problémes liés a la délivrance des objets et articles

entrant dans la catégorie du « petit appareillage d'orthopédie »

- les conditions d'agrément par la Sécurité sociale

- la notion de cahier des charges

- les différentes catégories d'objets et articles

- S'initier & la délivrance des objets et articles relevant de la
compétence du pharmacien non spécialisé

- -Connaitre les conditions & remplir pour étre habilité a délivrer
I'ensemble des objets et articles du petit appareillage
d'orthopédie.

1.4.5 - Homéopathie

» Ftre capable d'expliquer les principes fondamentaux de
I'homéopathie et de renseigner un patient sur l'intérét de cette
thérapeutique;

» Connaitre les grandes lignes de l'attitude du médecin homéopathe
vis-a-vis du malade;

Connaitre les regles fondamentales dela prescription;
Connaitre I'origine et le mode d'obtention des principaux types de
médicaments homéopathiques;
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Connaitre les pathogénésies des médicaments les plus couramment

prescrits;

Savolr interpréter une ordonnance homeopathlque et expliquer
celle-ci au patient;

Savoir répondre & une demande d'automédication et donmer un
conseil;

Connaitre les régles de nomenclature et de remboursement des
médicaments homéopathiques par la Sécurité sociale;

Connaitre les modalités pratiques d'approvisionnement et de gestion
d'un stock de médicaments homéopathiques.

1.4.6 - Pharmacie vétérinaire

Connaitre l'environnement juridique et économique du médicament
vétérinaire et savoir différencier 1'intérét d'une thérapeutique selon
qu'elle est destinée & un animal de compagnie ou a un animal de
rente;

Savoir utiliser les connaissances acquises en anatomie,
physiopathologie animale dans le cadre de la dlspensatlon du
médicament vétérinaire;

Connaitre ses limites de compétence et si nécessaire recommander
la consultation d'un vétérinaire;

Informer des ¢éventuels délais d'attente (avant abattage ou
consommation) imposé€s par la réglementation;

Connaitre les circuits d'approvisionnement et de distribution des
produits vétérinaires;

Connaitre les conditions particuliéres de délivrance du médicament
humain pour les animaux.

1.4.7 - Soins et maintien du malade 2 domicile

Connaitre les structures, modes et modalités de fonctionnement des
soins & I'hdpital et & domicile

- hospitalisation de jour

- hospitalisation a domicile (soins et traitements spécialisés)
Connaitre les objets de soins, le matériel médical et médico-
chirurgical, les articles et accessoires ainsi que leurs conditions
d'utilisation.

1.4.8 - Analyses de biologie médicale

Annexe 1

Savoir exécuter les analyses biochimiques que peuvent effectuer les
pharmaciens d'officine;
Connaitre les valeurs biologiques usuelles et savoir les interpréter;
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Connaitre les modalités de prélévement des examens les plus
courants;

Connaitre les conditions de transmission des prélévements aux
laboratoires d'analyses de biologie médicale.

1.4.9 - Identification des plantes et des champignons

Connaitre et savoir identifier les plantes et les champignons
poussant dans sa région en fonction de leur écologie : bois, prés,
marécages, parcs et jardins, etc.; -

Savoir 1dentifier les fruits, baies et graines éventuellement toxiques
méme isolés du végétal; _

Connaitre plus généralement les champignons et les plantes
particuliérement toxiques de la flore frangaise; :
Connaiire les plantes d'appartement et leur éventuelle toxicite;
Connaitre la conduite 3 tenir en cas d'intoxication par un
champignon ou par une plante en fonction de leur toxicité, des
quantités ingérées, de I'age et de I'état du sujet, et savoir évaluer la
nécessité d'une consultation médicale, voire d’une hospitalisation.

1.5 - INFORMATION ET COMMUNICATION

Amnexe 1

Savoir établir une relation avec le malade et obtenir de lui
suffisamment d'informations pour établir ou mettre & jour le dossier
patient;

Savoir donner, a partir de l'ordonnance, des informations en
fonction du contexte pathologique, psychique et culturel du malade,
en particulier sur :

- les indications thérapeutiques

- les modes d'administration

- la durée du traitement

- laposologie

- la date limite d'emploi

- le mode de conservation

. les éventuelles contre-indications médicamenteuses et
alimentaires; :

Savoir conseiller au patient comment employer ou entretenir
certains matériels médico-chirurgicaux;
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= Savoir renseigner sur le déroulement des principaux examens
cliniques et para cliniques : anatomopathologie, imagerie médicale,
etc.;

= Savoir conseiller le patient en matiére d'hygi¢ne et de prévention, et
mettre & sa disposition des documentations relatives a la santé, a
I'hygiene et a la prévention;

= Savoir entrer en contact avec un autre professionnel de santé
(médecin, chirurgien-dentiste...) pour demander ou fournir les
informations sur un produit ou un acte prescrit;

»  Savoir organiser et utiliser la documentation de l'officine;

s Savoir évaluer un effet secondaire ou wune interaction
médicamenteuse et ne pas oublier de transmettre l'information aux
centres de Pharmacovigilance;

= Savoir gérer un refus de délivrance.

I1 - FORMATION CONTINUE

Obligation de formation continue pour le pharmacien;
Savoir adapter ses connaissances & l'évolution scientifique et
technique dans I’intérét de la santé publique;

= Savoir évaluer et choisir les sources d'informations et de formation :
journaux et revues pharmaceutiques, enseignement post-
universitaire, autres medias, etc.;

» Savoir prendre le temps nécessaire au maintien du niveau de
compétence;

» Mettre en application les acquis.

III - GESTION DE L'OFFICINE

Le stagiaire doit utiliser ses connaissances pour appréhender trés concrétement
les principaux mécanismes de 1'organisation quotidienne de l'officine, voire de
sa gestion informatique.

1111 - LA GESTION ADMINISTRATIVE DU DOSSIER MALADE

» Application pratique de la connaissance des régimes obligatoires et
complémentaires de protection sociale;
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Etabiissement des documents de facturation: délégation de
paiement, tiers payant obligatoire, etc.;

Suivi du dossier administratif.

ITIL2 - LA GESTION DU STOCK ET DES COMMANDES
(les explications se feront a partir des statistiques)

Les différentes sortes de factures (marchandises, frais généraux et
investissements);

Les conditions commerciales;

‘Les modes et délais de réglements;

Les principes de formation des prix;
Les éventuelles remises;

L'inventaire.

I11.3 - LA GESTION COMPTABLE
(celle-ci nécessite la consultation de quelques factures)

Enregistrement pratique des factures sur le journal des achats;

Analyse des composants de la recette (espéces, chéques, recus de
cartes de crédits, tiers-payant et délégations de paiement...);

Tenue du journal de caisse;

Connaissance du rdle du comptable et de l'intérét des centres de
gestion.

I11.4 - LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Planning;

Gestion du personnel;
Organisation du travail;
Bulletin de paie.

IV - DEVOIRS DU STAGIAIRE

Les régles qui régissent la communication au sein d'une officine ne different
guére de celles de la vie courante, mais le stagiaire doit savoir s'adapter aux
particularités de la pharmacie.

Annexe 1
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IV.1 - RELATIONS AVEC L’EQUIPE DE L’OFFICINE

S'identifier et bien jouer son rdle de stagiaire : apprendre avant de
faire preuve d'un savoir fraichement acquis;

Reconnaitre le réle des autres;

S'intégrer dans I'équipe officinale;

Bien utiliser ses propres moyens de communication: écouter,
regarder, parler et demander... s'exprimer clairement;

Maitriser son image et son comportement : exactitude, présentation,
tenue, etc.;

Respecter les régles de la politesse et du savoir-vivre;

Transmettre les informations : procédures d’alerte et de retraits,

nouveautés, etc.

IV.2 - RELATIONS AVEC LES AUTRES PROFESSIONNELS DE
SANTE ET LES ORGANISMES ADMINISTRATIFS

Annexe 1

Veiller a la présentation et a 'expression

- présentation claire : nom, fonction, pharmacie

- expression orale : débit, ton, volume, articulation...

- expression écrite : rédaction, écriture, orthographe, formule de
politesse adéquate...

Savoir élaborer et communiquer une opinion pharmaceutique;

Savoir s’intégrer dans un réseau de soins.
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Présentation du stage hospitalier en France

Le stage hospitalier de compensation prévu dans le cadre du présent
arrangement a pour objectif de permettre au stagiaire d’appréhender les
missions du pharmacien hospitalier décrites ci-apres :

Acquisition, conservation, dispensation des médicaments;

Achats, approvisionnement, conservation des médicaments, gestion des
marchés hospitaliers;

Suivi des essais cliniques, en contact avec les médecins et les
industriels;

Stérilisation et dispensation des dispositifs médicaux stériles;

Pharmacotechnie (préparations magistrales, hospitaliéres, mélanges de
nutrition parentérale);

Hygiéne (contréle de l'environnement...);

Information médico-thérapeutique sur le bon usage des médicaments
aupres du personnel médical et paramédical;

Pharmacovigilance;

Contrble des préparations, des gaz médicaux, de l'eau d'hémodialyse,
ete.; '

Gestion des stocks, suivi de la consommation des médicaments dans les
différents services.
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Rapport d’évaluation et fiche d’appréciation du stage 4 temps plein en
officine ou dans un établissement de santé en France.

2A - Rapport d’évaluation stage officinal

TON DE STAGE

Nom

Prénom

OFFICINE : Nom du Pharmacien Cachet de la pharmacie
Maitre de stage ' :
Adresse :
=

Appreéciation du Maftre de stage Meédiocre Trés Bien
{mettre une croix dans la case retenue)

Aptitude professionnelle
Sens pratigue

[[Esprit d'initiative
Qualite de la dispensation des
médicaments
Qualité du conseil
Education pour la santé et r6le social
Comportement vis-a-vis de I'équipe
Officinale
Comportement vis-a-vis des autres
Professionnels
Présentation et tenue
Exactitude et assiduité

Par ses qualités et par ses connaissances, votre stagiaire a-t-il apporté a 'officine
Beaucoup O Un peu O3
Moyennement (1 Rien (]
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Aprés validation du stage, prendriez-vous votre stagiaire,

Comme adjoint Qui (J Non (J
Comme remplagant  Oui (] Non O

Commentaires :

le Signature

CONFIDENTIEL : A retourner au Conseil National de 1’Ordre des
Pharmaciens, direction des Affaires professionnelles : Fax : 01.56.21.35.29
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A - FICHE D'IDENTITE

MAITRE DE STAGE NOM :

Adresse :
STAGIAIRE NOM
Adresse :

Date de stage :

B - PARTICIPATION AUX ACTIVITES DE L'OFFICINE

Pas du tout Insuffisant Satisfaisant  Trés bie

Homéopathie a a a 0O
Plantes médicinales ) 0 0 )
Orthopédie 0 0 0 a
Pharmacie vétérinaire O a o )
Diététique a a 0 a
Dermopharmacie O m a 0
Autres (a préciser) 0 0 ) m
C - MOYENS TECHNIQUES MIS A VOTRE DISPOSITION
Documentation a 0 a i
Matériel pour préparation O O a 0
Matiéres premiéres ) O a 0
Informatique 0 0 ) 0
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D - ACTIVITES DU STAGIAIRE
Pas du tout  Insuffisant Satisfaisant  Trés bien

1) Dispensation

Ordonnance O

Conseil de santé a -
2) Préparations magistrales O

et officinales

3) Préparation a I’examen de stage
» Encadrement O

» Préparation au commentaire
d'ordonnance 0]

» Réalisations de préparations
peu courantes a

Identifications de substances
chimiques, produits
galéniques, plantes 3

4) Participation & des réunions

d'informations technigues et

professionnelles 1 |

E - INITIATION A LA GESTION D'UNE OFFICINE

Informatique

Caisse

Commandes

Gestion du stock ,
Procédure de suivi avec :

Annexe 2a

Grossistes

Caisses et mutuelles
Comptable

Banques

aaaa adadaa

QaoaQ ag

aa

)

aa

g ad

agaoaa aaaa
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Annexe 2

Pas du tout  Insuffisant Satisfaisant  Trés bien

F - RELATIONS

Avec le maitre de stage 0 a a a
Avec le personnel de ] O 0 a
I'officine

G - APPRECIATION PERSONNELLE

Travailleriez-vous chez votre maitre de stage si ['occasion vous en était
donnée ?

Comme adjoint ouid non O
Comme remplagant  oui O non O

H - COMMENTAIRES

Annexe 2a -5-
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2B - Rapport d’évaluation du stage hospitalier
I‘Nom et prénom du candidat :

Affectation :

Notation :

A trés bén ;

B :bon;

C : moyen ;

D : insuffisant ;

I. - Compétences médicales :

connaissances théoriques;

connaissances pratiques;

aptitude au contrdle des prescriptions;

développement d’une démarche d’assurance qualité;

connaissance de la réglementation sanitaire particuliérement dans le
domaine pharmaceutique;

qualité d’organisation du travail;

présentation orale de dossiers.

Annexe 2b -1-
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II. - Intégration dans 1’équipe médicale et paramédicale du service et dans
1’établissement :

- aptitude au travail en équipe au sein du service et dans I’établissement;
- respect des protocoles de soins et d’hygiene;
- respect des régles d’érganisation du service;
- tenue et comportement;

- assiduité et ponctualité.

III. — Capacités relationnelles

- avec les patiéhts; |

- avec les médecins;

- avec le personnel non médical.

IV. — Formation complémentaire :

- diplémes acquis;

- actions de formation continue suivies.

V. — Autres observations :

Appréciation du Chef de service :
Date :
Qualité du signatatre :

Signature
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Annexe 3

Objet du Reéglement sur les stages et les cours de perfectionnement de
I’Ordre des pharmaciens du Québec et mesures d’actualisation prévue

L’objet

Le Réglement sur les stages et les cours de perfectionnement de ['Ordre des
pharmaciens du Québec précise que le Conseil d’administration de I’Ordre
(CA) peut, s’il estime que le niveau de compétence d’un membre s’avére
inférieur aux exigences de la protection du public, imposer & ce membre de
faire un stage ou de suivre un cours de perfectionnement ou les deux a la fois,
notamment dans les cas suivants :

¢ s’il s’inscrit au tableau plus de 5 ans aprés avoir obtenu son permis ou plus
- de Sans aprés la date a laquelle il avait droit a la délivrance d’un tel

permis;

» s’il se réinscrit au tableau aprés en avoir fait défaut de s’y inscrire pendant
plus de 5 ans;

e s’il revient & la pratique en pharmacie communautaire ou en milieu
d’établissement de santé aprés s’étre abstenu pendant plus de 5 ans de
pratiquer en un tel milieu.

Les mesures

Un stage d’actualisation a la pratique pharmaceutique clinique est obligatoire
pour toute personne n’ayant pas exercé la profession pendant une période de
5 ans et plus.

La durée du stage varie selon la durée de 1’absence du milieu clinique du
pharmacien. Un minimum de 200 heures de stage est requis. Vingt heures de
stage sont ajoutées par année d’absence :

5 a 10 ans d’absence : 200 a 300 heures;
11 a 15 ans d’absence : 300 a 400 heures;
16 a 20 ans d’absence : 400 a 600 heures;
plus de 20 ans d’absence : 600 heures.
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Le pharmacien peut aussi se voir imposer des cours, le cas échéant. Lorsqu’ils
sont exigés, le choix du ou des cours de mise 4 niveau demandés est modulé
par :

I’année de graduation en pharmacie;
le nombre d’années d’expérience en milieu communautaire ou en
établissement de santé, au Québec ou ailleurs;

e les activités paraprofessionnelles en lien avec la pratique dans ces milieux.
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Annexe 4 : Rapport de ’appréciation du maitre de stage de I’Ordre des
pharmaciens du Québec

Confidentiel

L
ORDRE DES PHARMACIENS Du ouEssc

PrESOO L gy vers

STAGE INTERNAT

* RAPPORT DE L’APPRECIATION DU MAITRE DE STAGE *

Stagieire  [Nom/Prénomiimmatricuiation}

iiaitre de stage {Nom/Frénom/permis)

Période destage  Du Au

Nombre d'heures effectuées

- Annexe 4 -1-




FICHE D'EVALUATION DES ACTIVITES

Annexe 4

HOTE:

chjecfifs du stage

FI ST 800 L ED RN 4RI )in

Evaluation formative : iorsque le but est de remédier 3 des difficultés occasisnnelles Eprouvées par le stagiaine

v ra ekt

Evaluation sommative:  lorsque le but est d'éztlir le blan du niveau de compétance atieint par ke stagisire inhérert aux:

Le slagiaire est tenu ds produire des documents aussi souvent gue osla S'avire nécessaire. L'évaluation formative ne compie pas:”

Zdans la détermination de iz note finale, nl les subis de tutorat, Par cortre, Ie résultat de M'évaluation sommative compte pour la riote:

~finale.

P

REPONSE A UNE QUESTION D'ORDRE PHARMACOTHERAPEUTIQUE

Utilisez Ja section de droite pour inscrire 1a cote appropride & chaque item

5= satisfaisant
Az & améliorer
8.0.= | sans objet

Lors de réponses a des questions d'ordre pharmacothérapeutique, est-ce que: Wi | Fin
Stage | stage
= Leg mformations sont uffies et pertinentes pour répendre & la question?
= L2 réponse a 6 ranemise dang un délzi raisonnakle?
s Losiermes wtlisés pour répondrs 3 13 question sont adaptés au demandew?
«  Laguantié des renseignements tansmis est agpropnée?
= legiyle de rddaction est concis, précis et adapté au demandeur?
= Lortsograshe elies régies grammasicales sonl respeciées?
= ies meférences uilisees pow répondre & fa guesticn sont valables et &n guaniite suffisarte?
Des commentayes $ont raguis pour 16s Bems ayant ia cots Al
Commentaires
Initiates du maiire de Stage
Reeport de Mapprcation du malire de shige Page 2 de 12




Annexe 4

FICHE D'EVALUATION DES ACTIVITES

HISTOIRE PHARMACOTHERAPEUTIQUE

Utilisez 1z section de droite pour inscrire la cote appropriés 3 chaque item
S= satisfaisant
A= |aaméliorer
$.0.= |sans objet

Lors de [a réalisation des histoires, le stagiaire Mi- | Fin
: Stage | stage

| = Staket uns reiation de confiznce aven le patient ; identtfie e patien:, 5o précenta, exslizes fe but dz son rerventon, demands Je
consentement du patient )

= Insi@ure un ciimzt propre 3 une bonme communicator | uilise Faive de confidentaikg, s'natalle au niveau du patent, s'assure

sug le parient Tentend et e vol Ben, evite g fixer rop longtemss ges domuments

= S'exprime de fagon agoropriée - volume et ion de [a voix, débiz ¥kooution, mveau o= iangage et lanyage non verbal adastes &
12 situation. regarde le patient lorss Iul pose une gqueston et sue ceiwi-zi ki répond, intenrcmot pas le patient

»  Utilse dot techniques de commanication agsrootiées 3 la sitvaton | reformule, darfie, démontre une écouta acive, pose wne
seule guestcn & !a fois, pose des guestons tlares st non subjectves, utiise des questions caveres

= ldemifie les renseignements concemant e pasient - nem, prénen. adrasse, dats de naissance, pods, e

= E'nforme det hebitudes de consommation du satient : abag, caféine, aicool

= Vérifie lexistence Talergien ot d'autes reactions indasirakles aux médicaments ot les documents au bescin

= S'nforme de [a oondfion medicale du patent diagnostics, patuolozies actusies, chirurgies antérieures

= Vérifie lzxstence de ionstions saricwigres ou fe problémes pariodiers pouvant influsecer e ooy dun tratemen: o
crosgesse. alaiement, sornt de lewiilles coméennes. stomie. handicap, probiémes finansiers, théraoies alematives

= informe des medicamenis consommes par ie patient | médicaments srescrts, médsaments en vente libre, produits naturels
ou hamécoathioues

= Precte pour chague medicamen: qu prodult ;i3 posslogie, fhoraire dadminigbaticn, i3 durde Su patement, les efists
ndécrakles présamés, Vérifiz 1a figdiie au régme thérabautioue

= Iferiue Mistore médicamenteuse compiée dans un &4 raisannakle

= Censigne jet Informations pertinemes au dossier

Des commeniaires Som requis pour o fems ayant ia ooe AL

Commentairas

initiales du maitre de stage

Fagport de Isppréciation du maite de stage Page 3de 18
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Annexe 4

FICHE I'EVALUATION DES ACTIVITES

CONSYLTATION PHARMACEUTIQUE

Utilisez & section de droite pour inserire 12 cote appropriee a chaque item
8z satisfaisant
Az |&améliorer
8$.0.= |sans objet

Lors e la réalisation des consuitations, le stagiaire M- | Fin
Siage | stage

= Emkit une selation 2 corfiance aver Je patient : se peisente et Sidedfe comme interme, expiaue I byt de gea weerventon,
seiviléae un endrit diseret zour effectur la porsultation

- Communigue eficacement avec ie paten: fvcir "Evaluation; Histore pharmacotrérapeutgue” au bescin)

= Recusille g informations nécessaires pour iderifer le probleme
Lors Sune consultzton pour un srobiéme de santé cu un médicamen; en vente litre, procéde & I'évaluaton des symptdmes:
debut du probiéme, localizzton, descripion des sympidmes, guantification frésuence et gévérigl st croonstances
d'zpparicr des sympitmes, traltementis antéreurs st aggravation ou aténuation des sympidimes, sympitmes asseciés
tors dune consultaton pour un pparell ou wn instrament médical, un test dagnesisue ou une méthode de monitoring,
précise e profl dutbsatics gu prodult gar (2 patest indcetion, frégquence e dusde dudisaton, presirzton ou
recommasdation médicale cu par w aube professicnnel de fa santd, wilisation amérieurs Sun prodult similaire

= ldeniifie =5 caracteristques e préferences du patient qui pewvent avoir un impact sur ses recommandasions (v "Evalustics:
rigwire Tharmaccherape.zique” au besoin

= Fropose une scidtion adaptée Al stwaton el au patient : référence au médecin, mesures non phamacoiogigues, cheix d'un
médicamant en vente fkee approré & la coedition médicale du patiem, choix d'un appareil ou instrument médical, Fun test
diznnostious ou diune méthode de monisoring sl répord aut beseins ot préférences excrimes gar e satien:

= Conseile e patient (vor "Evaluation Consell au patent” au becoi)

= Flanife lo sulv co peg rerommandations | veérifiz [a comprEhension du patent, 18 iz patient au médecin si les symptimas
Saggravent oy persisient prévolt un Suivi auprés du pacient 2pres usizuss jours

«  Decuments son intervention : résume ay dossier patient la xason de la consultziion, les renseismements perine~s relatfs au
stobléme et & [hisioire shanracsthérapewique, fes reocmimandaions qull 2 eFectudes stls dite de suivi prewe

= Effeeiye 3 consalaton 8= Gsen approgeite dang un d4lai ralsonnakie

Des commentaines SO RQuis pour s Sems ayart Ia cole A

Commeniaies

Initiales du maitre de stage

Ragpart de I'sppriciation du mait-e de stage R Page & de 18
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Annexe 4

FICHE D'EVALUATION DES ACTIVITES

EXECUTION D'ORDONNAMCE
Utilisez 1a section de droite pour inscrire Ja cote appropriée 3 chagque item

S= satisfaisant
A= a améfiorer
5.0.= | sans objet

Lors de Fexécution des ordonnances, fe stagiaire © Mi- | Fin
Stage | stage |

»  Recuellle les informations n2cessaites pour exgoater  lordomnance (wor “Evaiuation: histeirs shammasthéragedtique” su
besen)
= Authestife Pordonnance
= Sasgure Su caragisre comple; a2 lordonmarce [ordomnance £omie, verbale ou fangfrde]
= interpedte [ordonnance adéquamment
-~ gymboles .
- pasdloge
w  Fhitfe le dossier patient ¢t affeciue les nignentions periinenies 7 7 asew
- inferactons médiramenieuses
- genbe-indications
-~ dyplications
- posologe
= Prowose une sybsitiion midicamenieuse conforme aux régiemenis quand cest opearun
= Froduit une ébaustie COmpiEts et appronte:
— posologie
- guanié de médicamen:
~ date e péremption du médicament
- horare administaton
~ _nombre de remouvsllenents sutorisé
»  Drécise des directives pariculiéres Qudlization, d'adminisirfon ou de conservaion Ju médcament
«  FPrepare le medicament )
~ préparation magickale
=-_préconditonnemenst du médicamen:
= Selactionne un mede de oondiicnramant aporopre en fonction du médicamen: et des zaraclénstaues du patert
= Censeille pdsquatement te patien: {voir“Evaluztion” Consedl au patiant” a:: besain), wériie la fiddlitd au régime hérapeutique
— yerifie leficaciis du médicament
— verife Ja toxicité du medizament
= EFeciue les aoions requises sour acsurer e conirdle de Paperovisionnement, | disirkution cu fa factuation s médicaments
senvis:
- comgigte formulaires 1 registres
— effectse une commande de médicaments

Des commentalres son requis pour 68 [fems ayarnt fa cole A.

Commenlairas

Initiales du maitre de stage

Risport de 'ipprésistion du mattre de stage Page 5de 18
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FICHE D'EVALUATION DES ACTIVITES

Annexe 4

PLAN DE SOINS PHARMACEUTIQUES

[PROBLEMES RELIES A LA PHARMACOTHERAPIE [PRP))
Utilisez Ja section de droite pour inscrire ka cote appropriée & chaque item
$= |safisfaisant
Az | amélierer
5.0.= |sans objet

Lors de 'élaboration et de F'application des plans de soins, e stagtaire:

{Blaboration du pian de scins)

Mi- | Fin
Stage | stage

Elakiz e relasion de confiance avecle zatient

Dbfiert les infermations perinentas concemant e patient, sa maladie 8t son traement

Idemvifie g J2g problémes rels ou poientizls du natient reiis 2w médicaments

Sefnit chague seobibme de facen précize

Retient les prebiémes usgznls, graves ou préopcunants sowe le saten

Eakls avec e pasient un cbisct pharmacothérspeutsus rechercheé sour chaguz prokiéme reteny

Dresse une liste des seiusons pessizles pour chasue prokliéme

Chesit [a ¢u les seldicns optimales jul bennent comgptz g2t besoing & caraciérgiues du patient et des ckjectls
shammascihérapeatioues soursdivis

Déserming o sldments de suivi permetiant de vésdier Tefficacté du maitement

Tiéterming des idmants de cuivi permetiant de visfier i3 GAEHE au raitament

Déterming deg dldments de sund permehant de virdier i3 toxicitd du ratement

(Azclicaton du plan de soing)

Effecue ouies leg intervenions »E2es5aras poLr melre en DeUvre e plan g2 solng

Explhgue e olan de soing au patient of le sagpensakilise faoe & so raitement

Cenzelle 2 patiant

Reédvalue le plan de soins pour vénfier Patteinte g5 objerdfs ot le meinten des msultats shammacethérapewtiques escomstés

Mogfie e plan de smns nitial au beagin

Des Commeniairas Se reguis pour 'as flems ayantig cole A

Commentairss

Initiales du maitre de stage

Rigpor! de [sppréciaton du maite de stage

Annexe 4 -6-
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FICHE D'EVALUATION DES ACTIVITES

Annexe 4

INTERVENTION PHARMACEUTIQUE

(Mifigez [a section de droite pour inscrire 1a cote appropriee & chaque item

Sz satisfaisant
A= a améliorer
$.0.= | sans chjet
Lors des interventions pharmaceutiques, est-ce que : Mi- | Fn
Stape | stage
= Lintervantion estjustfies?
= L'intersention est adagtée & la situation?
= Legechanges avesle patient el fe presorptedr [ou un aulre professonne] de ja sanié) sont respeciueur et professionneis?
= iz gyie ge rédaction est concis 2t prégis?
= Lirfwograghe ot les régies grammaticales sont respeciées?
= 1seinformations sons exacies ot compiéies?
«  Lonconditons et modaltés sxigies par ja RAMO sontrespectfes? {opinon et refus dexéodtion Tune ordoanance}
= Lafoems de rédacton [fermale "SOAP 0u autre) est resseciée? [note au dasger)
= Lz gescripton de Mévenemest est compléte? (désiaration d'un et indésirable & un médicameny
= iz chronclogie des événements et resvectés? [dbclaratice dur sffes mdésirakle & un médicament;
» Lz scluton proposée est adégquats?
» Lo delai gour séaliser limervantion est raiscnnakia?
Des comnrentaires Sont fequis pourles lems ayat /a cole A
Commentaires
Initiales du maitre de stage
Raeeort de 'appréciation du maite de stsge Page ¥ de 12
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Annexe 4

FICHE D'EVALUATION DES ACTIVITES

CONSEIL AU PATIENT

Uthsez la section de droite pour inscrire fa cote appropriée i chague item
§= satisfalsant
A= |aameéliorer
§.0.= |sans chiet

Lors de conseils aux patients, le stagiaire: ¥i- |Fin
. Stage | stage

«  Emkivune ssation de comfiznce avec le patient | dentfis le patient, ze srécemie, explique e bus de son merventer:

w  Ingiaure un climat propre 3 une Bonne communicasion | sinstalle au niveau du patent, s'assure gue it paten: fentend st le
volt bien, évite do fixer top langlemps 525 dscumenis

= Présgnte linfermation verkaie 2 fagon appropHée - volums, ton de |3 voix, débi Sélocution &t nivesu g2 kngage adapes au
patert, regarde e patent lorsaal domne des explicaions cu loregue fe patient pese 225 Buesions, resoacte k2 patient

= Sélecicnne les renseignements imgortanis A communiquer au paten: et dorne des explications claites

= Presente Mnformation &orite de fagon appropride - bong ducuments séleclicanés et accassibles & (3 wue du pavest, frife-
horaire ou awire Socaren: sropre 21 éurt lishlerment contu par le stagare

= Informe e patient du plan de suing pharnacsutioues: medicaments cesses, modifes ou ajcules, suiv du ratemen:

«  Renzeignz le pater: sur iz medicament senvi
~ nom, forme, coxleur, indication, sosologie ot drecives partculiéres Sadministaton &t de conservation

s Infnme le patest des effers indégrakies potentiels importants du medicamant fefiets indésirables fréquents ou qui gnt des
somsbgsEnces graves 5 se présentzat) st des reswres A prendre pour izs enraver, let minkniser cu s prévent

= Informe le patient des conbe-ndicafions, précautions 2t meractions médicamenteuses réslles ou poterticiles

= Renseigne le patest surle programme Code Médicament

= |niormre le patient de Mimporsancs de 13 fidélie 3 sen régime thérapzutigue

= Informe le patent sur Pappars] ou finstumen: medical senv : nom, caracteristigues, directives pariculiéres Sutiisation et
d'eniretien

= Informe [2 patient Sur le test diagnostigue cu la méthode de mositerny serv wom, caractiristigues, directves pasicaliéres
d'stlisaticn, S'enreten o de consarvation

= Vérife en fin dentretan 5 des imertogations sent présenies crez Ie patient et répond de facon adésuate sux questions du
pateat -

= Effactue un conseil adéquat dans un déial raisonnakle )

Des commentaires SO raguis pour ies fems ayant 1a cote A

Commenaires

Initiales du mafire de stage

Fisgport d¢ lapprégistion du maite de stage Pagedde 18
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Annexe 4

FICHE D'EVALUATION DES ACTIVITES

PROMOTION DU BON USAGE DES MEDICAMENTS
ACTIVITE D'ENSEIGNEMENT

ttilisez [z section de droite pour inserire 2 cote appropriée & chague item
$= |satisfaisant
A= 13 améliorer
S.0.= | sans objet

Estce que: Mi- | Fin
Stage | stage

»  Lesinformadions sont wiies st pertiertes sour i chentiie visbe?

»  Lestermes ullisés sont adaptés Afa siewidle visie?

= Lesrenseignements transmis gomt clairs? 2 discusson logigue?

= Lz guantc g2 renseignements bansmic est zopropride?

= Les reférences tlistes sont valzkies aten quants sufisante?

«  Lestagiaite sémonie un esprt crifigue lorsqulil préseme des &érents conoverses?

*  lestagiaire est capable de prendre sosition” )

= Le stagiaire gexprime adéquatement fton e volume de |8 woix;, & un dékit aporoptié 2 en regandant lauditcre? {trésentation
oralel

= Lestagiaire raspects je termps alloud? [présentatica orale)

= lestagiaire wilke adéqusternent les supperts 3 la présentaten? (présentatien orale)

«  Lestyle de résaction 25t concs &t pricis? ldocument Sinfonmatics)

= crhogeaghe ellas rgles grammaticeles sont respectées? Fapparssce du dotument est soasnde? [dosenen: Jinformaticn)

= L2 grometon da factiviié a 448 adéguate

Des commentaires sont requis pour 85 lems ayant la cote A

Commentaires

Initiales du maitre de stage

Ragport de I'sppriciaton du maie de stage Page 9de 18
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Annexe 4

FICHE B'EVALUATION DES ATYITUDES

Usilisez fa section de droite pour inscrire 2 cote apprapriée 3 chaque iem
§=  |satisfaisant
A= |aaméliorer
S.0. = |sans objet

Le stagiaire: Mi- |Fin
Stage | stage

« gt acgidu et ponchuel 8 ses acivies.

= Estprosre stwity de facon soignés, oorte [Spinalete didentficaton

= Enjretert une Sonne refaton avec Je personnel de la charmacie

«  Exprime ses ide2s ioul en respecian: calles des slres

= Fstouvert aux commesiaires el aux oitigues cansiructives

«  Reponnali ses forees et ses fiblesses

«  Exgcule |= raval demandé dans un d&iai raisonnakle

«  Hmnoge ou prévpd des demarches en vue fateingre leo objectis du stzae

= Resoecis e prabigues otles consignes en viguer dans is mileu de glage

«  fle souc de bien accomplir s tAches qui ki sont demandses

= Sassue de tasmetire des informations justes cu defectieer des rerventons apprepriéss avprés des paterts, su zersonmel
er des prafescionnels da 1a santd

= Sengage avec enthousizcme dans set acivies d'apprantsiage

= ESgsaie consfamment de s'améliorer

Des commentaires Som raquis pour les fams ayantia cote A,

COmmBmaires

Ititiates du maitre de stage

Fagport de laperdcaten du ma'tre de stage  Paga tlde 1t
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Annexe 4

£ la suite de évaluation, Hape par élape, de chaoung des activitds oligatoines fides au stage internat, il importe de procéder 4
ure évaluation des forces et faibiesses du stagiaire ainsi que du riveau de mailrise des hatiletds développées pentant le stage
intermat. Agrés auolr rempli los sections gui sulvent, i sera possible de recommander ou non Tocirol den permis dexercice au
stagiaire.

Evaluation formative Evaluation sommative
{Mi-stage) {Fin de stage)

1) Forces, aptitudes et habiletés du stagiaire

Mesures de renforcement utilisées, Te cas echeant, pour développer les aptitudes et les hablletés

Difficultés professionnelles et'ou refationnetles rencontrées pendant le stage

Limites et faiblesses observées chez fe stagiaire

Raepor de l'appréciator du ma'tre de stags D392 11de 18
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Annexe 4

Evaluation formative (suite) Evaluation sommative {suite)
(Mi-stage) {Fin de stage)

Mesures cormectives mises en place

Résultats obtenus grice aux mesures cofrectives

Jugement professionnel (Problémes reliés A |a pharmacothérapie - conseils - comportement - et}

Raeportde 'sppréciation du maite de stage Ppge 12de 18

Annexe 4 : -12 -




Annexe 4

EVALUATION SOMMATIVE
2) Evaluation de Fatteinte des objectifs da stage intemat

Nreaux ce makirise atteints & la irs du stage intemat refatifs aux objectifs pénéraux suivarts |

Echelle : Fait preuve J'un niveau de maiise de catte habiletd, .

insatisfaisant [J Satstaisant [J vés satisfaisant [
& reguiiérement besoin £'aide ou de a rarement kesoin d'aide ou peut exdotler sans aide ni
sugensisicn pour maitriser (habiletd ] cccasionnellement de supendsion supenision
dans son enssrmble

AU terme du stage internat, le stagiaire est capable de

4 Communiguer efficacement avec fes patients et les professionneis de Ia santé

Exemples:

= Etablic une relation d2 conffance avec i gatent;
Uiilise efficacement des technigues d'entrevue;

«  Ohten: linfcrmation nécescaire lors e Mexecution dune srdonnance o d'une consultaten pear un probléme de sanié
ol un médicarment S vente [Ere, la virifie quand la siuation [exge;

= Transmet de linfcematicn prarmacotherapewsiue parbnenis, crale ou Soeite, adaptde su patens

=  Effectue lez suivis des patients en s'assurant de travameitre efficacement Dinformation arre lae mharmaciens ds ridiey
de formation.

Insatisfaisant [ Satistaisant . Trds satistaisart [J

Cammentaires

Ragport de Magpriciation du maite de stage Page 13 deilt
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b) Développer et appiiquer un plan de soins pharmaceutiques
Exemples:

»  [dentfic et mat en ardre de prigrie des prokidmes riels cu potestiels ids 2 ia sharmaccthérapie;

= Ingigue fes résultats rechersiis sour chague prodléme seteny el propose les solutions les plug zorcssiees powr &
paient; ‘

«  Elakote un plan ds sureillancs de 12 thérapie de fegon adéguats;

= Maten osame [ pian de tatement retenu 2t sffectue le saivi aspropris;

»  Repsre dans le miieu de frmaion les obetacles 3 Vintégraticn de fa démarche des soine pharmacsutiyues.

Insafistaisant L1 Satstaisent [ Trés setistisant [

Commentaires

¢} “Contrdfer la préparation et la distribution des médicaments

Exemplas:
= Exéets des ordonnances vaniees e aspliqus une méthode de taval efficacs;

= Prépate, condibonne e; entrepose des produits pharmasevisues varés,
»  ldentfie les stuations pouvant avgmenier les ragues d'erreurs potentielies lors de Iexecuion de Ferdannancs.

Insatstaisant 1 Satsfaisant 3 Trés satisfeisant [

Commentaires

Foepart de I'sgpréciation du maite de stage Paye 14 de 18
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d) Fvaluer et diffuser Minformation pharmaceutique

Exermpies:
= Juge 12 qualté de linformatios phanracothérapeutique (Héyage les Séments 2ssentiels ot partnenis,
»  |dentfie 2t utdse adéguatement les sourses dnformation valides et perinemies pour nésondss & des questons diordre

pharmaccthérapeutioue; |
= Faverise le bon usage des médicamants par des actviiés J'enseigrement adapiées au patien:.

Insatistaisant [ Satistaisant [ Trés satisfaisart L3

Commentaires

e} Gérer efficacement les soins et services pharmaceutiques

Exemples:

= Planfie le travail 3 effectuer

=  Hifrarchise les tiches;

«  Respete les délas (Yassure Sune bonne réparttion ds temps);

= Sypersse efftacement le perscanel de soutien {distibue [es responsakilités selon les fonclions, délégus, donne deg
directives claires 2t les exphque, précise les résultsts atlendus?, :

~  Appteue les politgues pharmaccéconomiques duthisation ou d& remboursement d2e médicaments des Sabliczements

et dag régimas d'assurance-médicaments.

Insatsfaisant [ Satstaisant £ : Trés satisfaisart 1

Commentaires

Rutpor de Iipprécision du malre de stige Page {5de 18
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f] Respecter dans I'accompiissement de ses taches professionnelles les lois, réglements et normes qui
régissent 'exercice de [a pharmacie

Insatisfaisant [J Satstasant [ Trs satistaisant 1

Carmmentaires

g Adopter les attitudes professionmelles requises dans sa pratique

Insatisfaizant [1 ' Satistzisant [ Tris satistaisant L1
Commentaires
Autres observations
Farport de 'appréciztion du malte de stage Page tde 18
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3 Oetroi du permis d'exercice de [a pharmacie

Recommandez-yous ostrol d'ur permis d'exercice & ce stagizire?

O ou 2] non

4) Justifier, iz cas échéant, la réponse précédents {recommandation négéﬁve)

5) En cas de résultat « insatisfaisant » obtenu lors de M'évaluation d'un ob de plusieurs objectifs du stage {pages 13
2 16), que recommandez.vous? {prolongation du stage, autres travaux ecrits, et )?

Ragport de {asprésiation du maite de stage Page 1T de 18
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Cirection de Tadmizeion o du perfecicanament . CONFIDENTIEL

Je soussigné{e) reconnais avoir redigé ce rapport d'évaluation, avoir lu et comigé les ravaux du stagiaire lors du stage
internat réafisé sous ma sugenision 4 la phamacie située au

legquel a pris fin

Signattre du maitre de stage Date

Je soussigré{e) recornais avoir pris connaissance de oe rapport d'évaluation rédigé par mon maftre e stage.

-
Signature du stagiaire Date

Réserve a FOrdre des pharmaciens du Cuébec

Ermissicn du pemis Date
Permis non ocirové Date
‘FRaison

Date du suid 2u Comité & zdmission 4 la pratigue {sf nécossaire)

Signature de 12 Direction de Tadmission et du perfectionrement Cate

Rieport de Paperbciston g mattre de stage ' ' Page 13 de 18
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Annexe 5

Partie II de I’examen d’aptitnde du Bureau des examinateurs en‘
pharmacie du Canada (ECOS)

L'examen d'aptitude est une modalité¢ importante d'évaluation de la capacité
des candidats (connaissances, habiletés et capacités) a exercer la pharmacie.
L’évaluation se fonde sur les compétences définies dans le document
« Professional Competencies for Canadian Pharmacists at Entry to Practice »
de I’Association des organismes de réglementation en pharmacie. Deux
séances annuelles d’examen sont offertes. Une a l'automne et ’autre au
printemps.

L'examen comprend 16 simulations ou taches & accomplir. Chaque simulation
se déroule dans une salle différente. A chaque poste, on trouve une table ou un
bureau, des chaises, le matériel et la documentation requis pour I'exécution de
la tiche. On peut aussi y trouver un « dossier-patient » ou des dossiers
cliniques.

Chaque poste porte sur une tiche ou un probléme que I'on peut résoudre en
sept minutes. On ne demande pas de réaliser des taches complexes. Par
exemple, on peut demander d'exécuter seulement certaines composantes du
processus de dispensation des soins pharmaceutiques (p. ex., recueillir
Finformation sur le patient, valider I'ordonnance, résoudre un probléme li€ & la
pharmacothérapie, vérifier l'ordonnance préparée, conseiller le patient et/ou
faire le suivi).

Les instructions relatives a chaque simulation sont affichées a I'extérieur de
chaque poste afin que le demandeur puisse en prendre connaissance en
attendant le signal d'entrer. (On retrouve les mémes instructions a l'intérieur
du poste).

On peut retrouver, dans certains postes de simulation interactive, une gamme
limitée de médicaments de vente libre, un dispositif de médication ou un
“contenant d’ordonnance étiqueté, afin d’aider le demandeur a accomplir la
tiche prévue dans la simulation. $’il y a des médicaments au poste, le
demandeur choisit, parmi ceux-ci, si vous voulez recommander un
médicament de vente libre en automédication. Les emballages et les fioles
peuvent ne pas contenir le médicament réel, & moins que la simulation n’exige
une vérification du produit méme. Ne tenez compte d’aucune date de
péremption sur les médicaments d’un poste.
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Les résultats des postes de la partie II reposent sur la notation de trois grands
volets sur une €chellede 144 :

e . Communication
e Issue des soins pharmaceutiques
e Performance générale.

Les simulations interactives comportent les trois volets; les simulations sans
interaction comportent seulement les volets Issue et Performance. Les
examinateurs sont formés afin de suivre les critéres normalisés, propres a la
tache simulée, pour la notation.

Une norme de succeés fondée sur des critéres documentés est établie pour
chaque partie de I'examen d'aptitude du BEPC. Ces normes reposent sur la
performance et correspondent au degré de compétence requis pour débuter
dans l'exercice de la profession, tel que déterminé par un comit€ d'experts
praticiens.

Le demandeur peut se présenter trois fois, au maximum, a I’examen.
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Annexe 6

Programme de formation d’appoint de I’Ordre des pharmaciens du
Québec

Ce programme de formation est actuellement en cours de développement. Il
pourrait, si le développement survient comme prévu, étre offert a compter de
septembre 2011. Le programme est d’une durée de 68 semaines dont
8 semaines sont des congés répartis a différents moments de la formation. Le
programme totalisera 60 crédits de cours, de laboratoires d’intégration des
apprentissages et de stages. Un crédit est équivalent a4 15 heures de formation
et 30 heures de travail personnel.

La répartition des heures de formation incluses dans ce programme varie de
154 18 heures par semaine. Des blocs de trois heures de cours ou de
laboratoires d’intégration des apprentissages se succédent en fonction des
semaines. Des périodes précises sont prévues pour les évaluations.

Les apprentissages ou les thémes ont été classifiés par systéme biologique.
Ces thémes se suivent dans la structure du programme introduisant une
régulation des apprentissages. Cette fagon de procéder permet au demandeur
d’acquérir ou de réviser toutes les notions pertinentes & un systéme particulier
en vue de s’intégrer 4 la pratique actuelle de la pharmacie au Québec. A
I'intérieur d’un systéme, ont €té regroupées des pathologies reliées
directement ou indirectement a ce systéme. Par exemple, les heures de
formation sur le systéme cardiovasculaire sont consacrées a I’hypertension,
I’insuffisance cardiaque, etc.

L’étude de chaque systéme comprendra la révision de la pathophysiologie, de
la biologie clinique et de la pharmacologie. L.’évaluation de 1’état physique et
Pusage des instruments médicaux associés au suivi de la thérapie font
¢galement partie des apprentissages. Les notions de pharmacocinétique
clinique, de toxicologie et de pharmacovigilance seront aussi incluses. La
pharmacothérapie (pharmacie clinique) est étudiée tant pour les médicaments
d’ordonnance que pour les médicaments de vente libre. Les conseils aux
patients sont étudiés de méme que les notions liées aux produits stériles,
lorsque requis. De plus, les notions associées a la gestion des clientéles
particuliéres telles que la femme enceinte ou qui allaite, ’enfant et la personne
agée sont incluses dans 1’étude des systémes.
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Les systémes ou les thémes retenus seront les suivants (le nombre d’heures
inclut les laboratoires d’intégration des apprentissages) :

la dermatologie (18 heures)

la gastroentérologie (51 heures)

la santé de la femme et de I’homme (12 heures)
I’infectiologie (96 heures)

la pneumologie et la sphére ORLO (69 heures)
les infections des voies respiratoires supérieures;
la cardiologie et I’endocrinologie (177 heures)
la neurologie (39 heures)

I’oncologie (33 heures)

Afin de permettre & I’apprenant d’appliquer les notions apprises, des activités
d’apprentissage et des laboratoires seront prévus chaque semaine. Ces
activités et laboratoires visent & perfectionner les apprentissages et sont
centrés sur la mise en pratique d’habiletés et de connaissances liées aux
systemes biologiques étudiés. Soixante-quinze heures de Iaboratoires et
d’activités d’intégration sont planifiées & cet effet.

Ces activités et laboratoires incluent notamment :

o [’¢évaluation de I’état physique;

¢ T['utilisation des dispositifs d’administration des médicaments et des
appareils médicaux; '

la consultation et I’analyse des dossiers-patients;

le processus de préparation et de distribution des médicaments;

la communication; ,

I’interaction avec les patients et les autres professionnels.

Les aspects socio-économiques et administratifs sont répartis tout au long du
programme afin de permettre la mise en application pratique de ces notions
théoriques lors des stages et des laboratoires d’intégration des apprentissages.
Soixante-neuf heures sont consacrées aux aspects socio-€conomiques et
administratifs.

Les notions suivantes sont notamment incluses :

¢ ]aloi et les réglements entourant 1’exercice de la pharmacie au Québec;
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le contexte normatif associé 4 la pratique professionnelle;

les modalités de distribution des médicaments;

la prévention des erreurs médicamenteuses;

1’évaluation critique de la documentation basée sur les données probantes;
I’éthique professionnelle;

le systéme de santé québécois.

Trois périodes de stage, soit 16 semaines ou 560 heures, sont planifiées au
cours du programme. Une semaine est consacrée au premier stage. Ce dernier
visera essentiellement I’intégration de 1’apprenant dans un milieu de pratique,
en milieu communautaire ou en établissement de santé. De plus, I'étude des
deux premiers systémes biologiques est complétée, ce qui permet au
demandeur de mettre en application les connaissances et habiletés acquises.
Une seconde semaine de stage est planifiée apres la révision des deux
systémes suivants : santé de la femme et de I’homme, infectiologie. Enfin, un
stage clinique de 14 semaines est prévu & la fin du programme. Ce stage a
pour but la consolidation des compétences liées 4 la pratique professionnelle
au Québec. Les milieux communautaire et hospitalier sont visités au cours de
ce stage. Il visera a mettre en application la formation clinique et a effectuer le
travail quotidien du pharmacien, soit :

la communication avec le patient et les divers professionnels de la santé;
les interventions pharmaceutiques;

le développement et le suivi de plans de soins;

la transmission d’informations a divers publics, etc.

Les évaluations visent principalement a s’assurer de l’acquisition et de
I’intégration des connaissances. Des évaluations sont faites réguliérement, tout
au long du programme. Plusieurs méthodes sont choisies par les professeurs
en fonction des compétences a évaluer. Cinquante et une heures seront
réservées a 1’évaluation des demandeurs.

Vingt-cing places seront disponibles.
Pour étre admissible au programme, le demandeur devra avoir recu, de I’Ordre

des pharmaciens du Québec, une recommandation de formation
complémentaire.
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Anﬁexe 7

Attestation d’inscriptibilité
CONSEIL NATIONAL DE L’ORDRE DES PHARMA'CIENS

La présidente
Paris, le

ATTESTATION D’INSCRIPTIBILITE A
L’ORDRE NATIONAL DES PHARMACIENS

NUMERO DU CERTIFICAT : CN / «Numéro»

Je soussignée, Isabelle ADENOT, Présidente du Conseil National de 1I'Ordre
des Pharmaciens, certifie que «Civilité» «Prénoms» «NOM» épouse
«NOM_DEPOUSEp», née le «Né» & «A», demeurant «Adressel», «Adresse2»,
«CP__VILLEp», «Pays», a €té diplomée le «Date_dipldme» de la Faculté de
Pharmacie de «Faculté», devenant ainsi titulaire du diplome d’Etat de Docteur
en Pharmacie.

En conséquence, «Civilité» «NOM» peut exercer en tant que pharmac:1en en
France.

De plus, elle n’a fait I"objet ni de sanctions disciplinaires ni de sanctions
pénales pouvant interdire son inscription a 'un des Tableaux de 1'Ordre
national des pharmaciens.

«Civilité» «NOM» n’ayant jamais encore exercé la pharmacie en France, son
nom ne figure pas actuellement au fichier de 1’Ordre.

Cette attestation est faite pour valoir ce que de droit.

Isabelle ADENOT

4, avenue Ruysda&l 75379 Paris Cedex 08

Téléphone : 01 56 21 34 95 —Fax : 01 56 21 35 29 — Email :
dap@ordre.pharmacien.fr




